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1. FEJEZET

A projekt bemutatasa

1.1. A kezdetek

A projekt otlete az Eurodpai Unio Alapjogi
Ugynokségének (FRA) 2020-as, A long way to
go for LGBTI equality' cimi jelentésének elol-
vasasat kovet6en sziiletett meg. A projektet
megvalosito két szervezet, az osztrak RosaLila
PantherInnen és a Hattér Tarsasag projektben
résztvevd munkatarsai szamara egyértelmi
volt, hogy ha valtozast szeretnénk elérni az
LMBTQI+ emberek helyzetét illet6en, akkor
kulcsfontossagu, hogy a velik egyttt dolgo-
z0, Oket segitd szakemberekkel is egytitt kell
dolgoznunk.

Az FRA statisztikai nemcsak a 2019-es ada-
tok miatt voltak elkeserit6ek, hanem azért
is, mert arra mutattak ra, hogy a 2012 és 2019
kozotti években alig valtozott valami: a queer?
emberek 2019-ben még mindig szdmos teru-
leten taldlkoztak hatranyos megkilonboz-
tetéssel és akadalyokkal. A kérdéiv a diszk-
rimindcioval, zaklatassal vagy er6szakkal
kapcsolatos tapasztalatok széles korére, a jog-
tudatossagra, az LMBTQI+ létre, a munkahelyi
és az oktatds teruletén szerzett pozitiv és ne-
gativ tapasztalatokra, a tdrsadalmi-gazdasagi
és altalanos életkorilmeényekre, az egészségre
ésjolétre, valamint a lakhatdsi kérdésekre ter-

jedt ki (FRA 2020:8). Bar az egyes orszagok ko-
z0tt jelent6s kuilonbségek voltak, fiiggetlentl
attol, hogy avdalaszado orszagdban konnyebb
vagy nehezebb volt LMBTQI+ emberként élni,
a felmérés résztvevoi egyontetlien azt hangsu-
lyoztak, hogy a térvényhozok és dontéshozok,
a politikusok, kozéleti személyiségek, vezetok
és a civil tarsadalom szerepl6inek viselkedése
és dontései nagy hatassal voltak az életiikre
(FRA, 2020:3).

Az eredményeket olvasva egyértelmiivé
valt, hogy az LMBTQI+ emberek ellen elko-
vetett szandékos bantalmazas, blincselek-
mények és becsmérlés mellett az is komoly
kihivast jelent, hogy a tobbségi tarsadalom
tagjainak korében gyakran hidnyzik a téma
iranti érdeklddés, amit tovdbb nehezit, hogy
gyakran az LMBTQI+ kozosséggel kapcsola-
tos ismereteik is hidnyosak és ritkan kapnak
lehetdséget arra, hogy queer emberekkel ta-
lalkozzanak, ami jelent6sen hozzajarulhatna
el6itéleteik lebontasahoz. Mindent 6sszevetve
tehat: az LMBTQI+ kozosséggel kapcsolatos
ismeretszerzés, szemléletformalas és tudatos-
sadgnovelés terén még mindig sok a tennivalo.

1 https://fra.europa.eu/en/publication/2020/eu-Igbti-survey-results

2 Ebben a kontextusban a queer sz6t az LMBTQI+ szinonimajaként, erny6fogalomként hasznaljuk. Egyéb jelentéseit 1asd

késbébb a szészedetben.
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1.2. A Q-learning projekt

Projektink altalanos célja az volt, hogy ta-
jékoztatast nyujtson és informadciot adjon
at az LMBTQI+ kozosséggel kapcsolatban a
célcsoportba tartozé szakemberek, valamint
a képzéseket szervezd civil szervezetek sza-

mara, hogy felhivja a figyelmet az LMBTQI+
emberek eldtt 4116 akadalyokra, csokkentse
az eloitéleteket, és ezaltal eld6mozditsa a sok-
szinliséget és a befogadast.

1.3. Honnan indult a projekt?

Sokaig gondolkodtunk azon, hogy melyek azok
a teruletek, ahol az LMBTQI+ emberek még
mindig specifikus akadalyokkal szembestl-
nek, ugyanakkor redlisan remélhetjuk, hogy
képeseklesziink valtozast elérni. Tehat ahhoz,
hogy hatékonyak legytuink és realis célokat tliz-
zunk ki, olyan teruleteket kellett keresnink,
amelyek elég ismer6sek voltak szamunkra, és
amelyekrol kell6 ismerettel rendelkeztiink
ahhoz, hogy lassuk az ezeken a tertuleteken
jelentkezd specifikus kihivasokat, és hogy
javaslatokat tudjunk tenni arra, hogyan le-
hetne befogadobba tenni 6ket. Végul harom
témdaban dolgoztunk ki képzési anyagokat:
ezek az egészségligy, az oktatds és a mentalis
egészséggel kapcsolatos ellatas teruletei vol-
tak. A valasztasunk azért esett ezekre a teri-
letekre, mert mindenkit érint6 kérdésekrol
van szo6: mindenkinek szamolnia kell azzal,

hogy az 4llami egészséguigyi rendszerre kell
tdmaszkodnia; minden ember kapcsolodik az
oktatasirendszerhez; és potencidlisan minden
embernek szuksége lehet élete soran legalabb
egyszer a mentalis egészségével kapcsolatos
tdmogatasra, pszicholdgiai vagy pszichiatriai
ellatasra. Ez aztis jelenti, hogy annak érdeké-
ben, hogy hatékonyan csokkentsik az LMB-
TQI+ embereket az egyenld jogok elérésében
hatraltato akadalyokat, és novelni akarjuk
a queer emberek bizalmat az allami és ma-
ganintézményekben és ellatasban, elenged-
hetetlen az oktatas, egészségligy és menta-
lis egészséggel kapcsolatos ellatas teruletén
dolgozd szakemberek szemléletformalasa
és az LMBTQI+ emberekkel valé munkara
valo felkészitése. Igy sziiletett meg a projekt:
Q-Learning - Szemléletformdlo tréning LMB-
TQI+ személyekkel dolgozo szakembereknek.

1.4. Harom egymashoz kapcsolodo, megis eltero
tevekenysegi teriilet: egeszsegiigy es szocialis
ellatas, oktatas es tanacsadas

Projektiinkben tevékenységi tertletként ha-
taroztuk meg azokat a tag értelemben vett
teruleteket, melyeken szakemberek egy adott
csoportja dolgozik napi munkaja soran. Az
egyes tevékenységi teriileteket els6sorban az
ott végzett tevékenységek és azok céljai, va-
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lamint a kliensek kore hataroljak el egymas-
tol, azonban egy-egy tevékenységi tertileten
tobbféle szakmai képviseldiis dolgozhatnak, s
az altertiletek eltérhetnek munkahelyi struk-
turdjuk, vallalati szellemiséguk, fenntartéjuk
és szamos egyéb szempont alapjan.

A kovetkezdkben a Q-learning projekt altal
megcélzott tevékenységi teruletek kerilnek
bemutatésra.

1.4.1. Egészsegiigy és szocialis
ellatas

Az egészségugy és szocidlis ellatas mint tevé-
kenységi tertlet az egyik legatfogobb, ugyan-
is szamos szakma képviseldit és intézményt
foglal magaban. Az Eurdpai Uni6é Gazdasa-
gi Tevékenységek Statisztikai Osztalyozasa
(2008)3 szerint a kovetkezd foglalkozasi osz-
talyok sorolhatodk ide: 1) fekvObeteg-ellatas; 2)
jardbeteg-ellatas, fogorvosi ellatas; 3) bentla-
kasos, nem kdrhazi apolas; 4) szocialis ellatas
bentlakas nélkul.

Atevékenységitertulet magaban foglal min-
den akut és hosszu tavu kezelési tevékenysé-
get, melyek folyhatnak allami kérhazakban,
maganklinikakon, altaldnos vagy szakklini-
kakon, pszichiatriai betegek és szenvedélybe-
tegek szamara létesitett intézményekben és
osztalyokon, preventiv tevékenységekre foku-
szalo intézményekben, rehabilitacios kozpon-
tokban, dpolootthonokban sth. Masodsorban
magaban foglal minden olyan tevékenységet,
amely a fizikai, pszicholdgiai, pszichiatriai
problémakkal kiizd6 személyeket tamogatja,
segitve ket abban, hogy ujra egészségesek
legyenek. Ide tartozhatnak az otthoni apolasi
tevékenységek, az dllami orvosirendel6kben,
maganrendelékben (pl. gyégytornasz, pszi-
choterapeuta), fogaszati rendel6kben végzett
tevékenységek sth. Harmadrészt pedig ide tar-
tozik minden olyan tevékenység is, amelyet az
egészségfejlesztés és megel6zés, a tarsadalmi
befogadas és integracio érdekében végeznek.

1.4.2. Kepzes és oktatas

Az oktatas kifejezést els6sorban a gyermekek
és fiatalok formalis intézményekben zajlo ok-
tatasara, tanitadsara és nevelésére hasznaljuk
(6voda, kozoktatds, fels6oktatds). A projekt
soran képzési tevékenységként tekintettiink
tovabba a feln6ttképzésre is, vagyis a felnot-
tek formalis iskolai palyafutdson tul torténd
képzésére is. Az oktatds mint tevékenységi

tertillet igy magaban foglalja az §sszes tantervi

és a tanterven kivili kontextusban dolgozo

szakember tevékenységét, akik az oktatas ku-
16nb6z06 szintjein dolgoznak, fiiggetlentl attdl,
hogy ez allami vagy maganintézményekben,
vagy a civil szféraban zajlik, és hogy hivatalos

veégzettségszerzessel zarul-e.

1.4.3. Tanacsadas

Atandcsadas kifejezés egyének vagy csoportok
pszichoszocialis tdimogatasara utal, amelynek
célja egy kihivassal, problémaéval vagy elaka-
dassal valé meghatarozott idon belil torténé
megkuizdés el6segitése, a kliens megkuzdési
és érzelemszabdlyozasi kapacitasnovelésének
segitése, életvezetésének és életmindségének
javitasa, készségeinek fejlesztése. A pszicho-
terapidhoz és a pszichologiai, pszichiatriai
beavatkozashoz képest a tandcsadoi munka
mélysége alacsonyabb, szemlélete holisztikus,
azaz a kliens teljes szocidlis kornyezete és ta-
mogato rendszere ebben a megkozelitésben
el6térbe keril. A tandcsadoi munkahoz nem
kotelez6 a pszichologiai el6képzettség: szamos
tarsszakma képviseldi dolgoznak ezen a teru-
leten tanacsadoi végzettséggel (pl. pedagogu-
sok, szocialis munkdasok, coachok, trénerek
stb.). A tanacsadasi tevékenységi tertileten
dolgozok szamos szektorban végezhetik te-

3 A magyar verziét lasd itt: https://www.ksh.hu/teaor_menu (utolsé letdltés: 2024.04.29).
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vékenységuket, példaul dolgozhatnak allami
intézményekben, 6nkormanyzatoknal, képzé-
si intézményekben, civil szervezeteknél sth.

Tanacsadasi tevékenységet azonban nem-
csak azok végezhetnek, akik kimondottan
tanacsaddoként dolgoznak; alkalomadtén, és
nem folyamatos jelleggel mas szakmak képvi-
sel6ivel is el6fordulhat, hogy napi munkajuk
soran tandcsadoi jellegli tevékenységet kell
végezniuk (pl. pedagdégusok didakok kozotti
konfliktus kezelésekor vagy krizisben 1évd,
hozzajuk forduld didak tdmogatasakor), igy
esetikben is fontos lehet, hogy ismerjék az
LMBTQI+ kliensekkel valo tanacsadoi munka
alapelveit.

1.4.4. A tevéekenyseégi teriiletek
kapcsolodasi pontjai es elteresei

A fentebb bemutatott harom tevékenységi te-
rilet ala sorolt szakmdak tobb ponton is kap-
csolédhatnak egymashoz, hiszen aki szocialis
munkasként dolgozik a tanacsadoi tevékeny-
ségi teruleten, az dolgozhat szocialis mun-

kasként egy korhazban vagy egy kozoktatasi
intézményben is, egy felndttképz6 az oktatasi
tevékenységi teruleten foglalkozhat bevan-
dorlok nyelvoktatasaval, mig félallasban a
tanacsadoi terileten is dolgozhat.

A harom tevékenységi teriletet mégis el-
kiiloniti a kornyezet, melybe beagyazodik: Az
egyes tevékenységi tertletek eltérd tarsadal-
mi alrendszerekhez kothetdk, tobbségében
eltérd intézményekben, egymdstol kilonb6z6
célokkal és eszkozokkel, kiilonféle értékek
mentén mikodnek, tagjaik pedig jellemz6en
az adott tevékenységi tertilethez tartozoként
azonositjak magukat, még akkor is, ha bizo-
nyos esetekben egyttt dolgoznak a tobbi te-
rileten dolgozo szakemberrel.

A képzések szervezése és megtervezése
soran igy fontos szem eldtt tartani és figye-
lembe venniaz adott célcsoport tevékenységi
tertiletének sajatsagait, normait, értékeit és
kulturdjat, valamint specifikus kihivasait. A
megfeleld, a résztvevok igényeire szabott kép-
zések megtervezésére vonatkozo tanacsainkat
lasd a 3. fejezetben.

1.5. Kiknek szol ez a kezikényv?

Kézikonyviinket az alabbi harom csoport tag-
jainak ajanljuk:
1. LMBTQI+ szervezetek trénereinek, akik
szamara hasznosak lehetnek az altalunk Kki-
dolgozott uj képzési anyagok;
2. aQ-learning képzéseken részt vett oktata-
sitevékenységiteriileten dolgozdknak, akik
szeretnének sajat munkahelytikon LMBTQI+
szemléletformalo tréningeket szervezni és
tartani;
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3. minden oktatdsi szakembernek, aki sze-
retne a sajat témadjaba dgyazottan kitérni a
szexualis és nemikisebbségek helyzetére (pl.
torténelemtanarként szeretne az LMBTQI+
jogokrol szdl6 blokkot tanitani).

2. FEJEZET

A tema bemutatasa:
Miert van sziikseg LMBTQI+
szemleletformalo kepzesekre?

2.1. A Magyarorszagon es Ausztriaban élo LMBTQI+
emberek jelenlegi helyzetet szemlelteto adatok

Bar az LMBTQI+ emberek helyzetével kap-
csolatban hajlamosak vagyunk azt feltételez-
ni, hogy az globdalis szinten évrol-évre javul,
valdjaban az egyes orszagok és régiok nagy-
mértékben eltérnek aszerint, hogy az adott
kozegben mennyire élhetnek nyugodt és biz-
tonsagos életet a kozosség tagjai. Kézikony-
vinkben két eurdpai unios orszag, Ausztria
és Magyarorszag helyzetére fokuszalunk. Az
elérhet6 nemzetkozi adatok alapjan elmond-
hatd, hogy az LMBTQI+ emberek helyzete a
projekt megvalositdsaban résztvevd mindkét
orszagban kedvezé6tlenebb az unids atlagnal,
orszagos lekérdezéseink pedig specifikus
problématertletekre isravilagitottak. Az FRA
(European Union Agency for Fundamental
Rights) adatai+ alapjan elmondhato, hogy Ma-
gyarorszagon a kozosség tagjainak alapvetd
megélését a félelem irja le leginkdbb, amit
az interjus adatok mellett a statisztikak is ér-
zékletesen szemléltetnek: Magyarorszagon

a kozosség tagjainak 72%-a nem fogja meg
azonos nemu parja kezét az utcan (EU atlag:
61%), 40% keriili bizonyos helyek latogatasat a
zaklatdstol valo félelem miatt (EU atlag: 33%),
és mindossze 32% vallalja nyiltan LMBTQI+
identitasat (EU atlag: 47%). Ez a félelem és rej-
t6zkodés azonban nem alaptalan, a magyar
LMBTQI+ koz0sség tagjai ugyanis az EU-s at-
lagndl jelentdsen gyakrabban szembesiilnek
diszkriminacioval. Ez nemcsak a koztertle-
teken, szorakozohelyeken vagy munkahelyen
jelenik meg, hanem az élet olyan szinterein is,
amelyekben kisebbségi identitastdl fuiggetle-
nil is sérilékeny helyzetbe kertilhetiink. Az
egyik ilyen tertilet a kiskoruak életének és
szocializacidjanak a csalad utan legfontosabb
szinterét jelentd oktatas.

Az FRA adatai alapjan Magyarorszagon a
fiatalok minddssze 16%-a kapott informaciot
az iskolai oktatdsa soran az LMBTQI+ kérdé-
sekkel kapcsolatban, mig az EU atlag 33% volt.

4 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/Igbti-survey-country-data_hungary.pdf (utolsé letdltés:

2024.05.02.)
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A négy magyarorszagi civil szervezet altal
végzett Befogado Terek kutatass eredményei
alapjan elmondhaté tovabb4d, hogy a valasz-
ado LMBTQI+ didkok tobb mint felét érte mar
szobeli zaklatas az iskolaban szexualis ira-
nyultsdga miatt, mig nemi 6nkifejezése miatt
avalaszadok 49%-at zaklattak mar verbalisan
az iskolaban. A kitolt6k 17%-a az iskolaban fi-
zikaizaklatdssal is szembestlt (pl. meglokték,
megrangattak, vagy lekopték 6ket) szexualis
irdnyultsaga miatt, mig hasonlo atrocitasok
nemi identitasa vagy onkifejezése miatt a va-
laszadok 9%-at érték. Sulyos fizikai bantal-
mazas (ités, rugas, fizikai sériilés okozdasa)
szexudlis irdnyultsdga miatt a valaszadok 8%-
at, nemiidentitasa és nemionkifejezése miatt
5-7%-at érte. A helyzetet tovabb sulyosbitja,
hogy a didkok 48%-a arrol szamolt be, hogy
a homofob megjegyzések elhangzasakor az
iskolai dolgozok nem léptek kozbe, hogy meg-
védjék Gket, az eseteket jelentd didkok jelentds
része pedig azt tapasztalta, hogy ha tortént is
intézkedés, az nem volt hatékony, nem vezetett
eredményre.® Ausztridban az iskolai zaklata-
si incidensekre vonatkozo adatok szerint az
LMBTQI+ didkok 89%-a tapasztalt zaklatast
a szexudlis irdnyultsdga vagy nemi identita-
sa miatt. Ez olyan kornyezetet eredményez,

amelyben a didkok 68%-a ugy érzi, hogy biz-
tonsaga érdekében el kell rejtenie identitasat.”

Tovabbi problématertiletként az egészség-
ugyi és szocidlis ellatas szinterei azonositha-
tok. Az FRA adatai szerint az 0sszes valaszado
16%-a szembesilt diszkriminacioval az egész-
ségugyi és szocialis szolgaltatasok igénybe-
vételekor?, és az egészségi allapotukat nega-
tivabban értékel6k kozott ez az arany még
magasabb volt. Amint az 1. 4bra adatai alapjan
lathato, az egészségligy és szocialis ellatas te-
ruletén jelentkezd diszkrimindcio a projekt-
ben résztvevd két orszaghan az atlagosnal
is kedvez6tlenebb: mig Magyarorszagon a
valaszadok 22%-a tapasztalt diszkriminaci-
Ot ezeken a teruleteken, addig Ausztridban
16% szamolt be ilyen tapasztalatrol. Az egész-
ségugy teruletén belil fontos altertuletként
azonosithato a pszichologiai és pszichiatri-
ai ellatas, a nemzetkozi szakirodalom alap-
jdn ugyanis egyértelmien lathato, hogy az
LMBTQI+ kozosség tagjai a cisznem és he-
teroszexualis emberekhez képest jelent6sen
magasabb ardnyban kuzdenek életiik soran
mentdlis nehézségekkel és betegségekkel, ami
a kisebbségi csoporttagsaggal jaro specifikus
nehézségek egyik fontos kovetkezményeoo .

5 https://hatter.hu/tevekenysegunk/kutatasok/befogado-terek-emberi-jogi-es-alternativ-oktatas/befogado-terek-Imbtqi

(utolsé letdltés: 2024.05.02.)

6 https://hatter.hu/sites/default/files/dokumentum/kiadvany/Imbtqi-fiatalok-iskolai-befogadasa-kiadvany-web.pdf (utolsé

letoltés: 2024.04.05.)

7 https://www.wien.gv.at/menschen/queer/pdf/eu-lIgbt-survey.pdf (utolsé letdltés: 2024.04.05.)

8 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2020-Igbti-equality-1_en.pdf (utolsé letdltés: 2024.04.05.)

9 https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2020/lgbti-survey-data-explorer (utolsé letoltés: 2024.04.05.)

10 Moagi, M. M., van Der Wath, A. E., Jiyane, P. M., & Rikhotso, R. S. (2021). Mental health challenges of lesbian, gay, bise-

xual and transgender people: An integrated literature review.

11 https://hatter.hu/sites/default/files/dokumentum/kiadvany/pszichologusok-mpt.pdf (utolsé letdltés: 2024.04.05.)

12 Gaiswinkler S., Pfabigan J., Pentz R., Teufl L., Winkler R. (2023). LGBTIQ+-Gesundheitsbericht 2022.
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2.2. Jogi kornyezet

Annak érdekében, hogy atfogé képet kaphas-
sunk az LMBTQI+ emberek mindennapjait
keretez6 jogi kornyezetrdl, az aldbbiakban
bemutatjuk a queer emberek szempontjabol
relevans eurdpai unids és nemzetkozi sza-
balyozasokat, majd attekintjik az osztrak
és magyarorszagi jogi kornyezetet is. Annak
érdekében, hogy a mai jogszabdlyok torténel-
mi-tdrsadalmikontextusarol is képet kaphas-
sunk, utobbiak esetében roviden kitériink az
LMBTQI+ jogok torténetére is.

2.2.1. Europai unios jogi kérnyezet

Az LMBTQI+ emberek jogainak védelmében
kozponti szerepe van az emberi jogoknak.
Az emberi jogok nemzetkozi rendszere mara
egyértelmiien védi a szexudlis és nemi kisebb-
ségekhez tartozok emberi jogait, és a magyar
Alaptorvény is rogziti, hogy az abban foglalt
alapjogok mindenkit megilletnek, fiiggetlentl
barmilyen védett tulajdonsagtol vagy védett
csoporthoz tartozastdél. Amikor tehat LMB-
TQI+ jogokrol beszélink, ezalatt nem a queer
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embereknek nyujtott tobbletjogokat értjuk,
hanem azokat a torvényi és jogi kereteket, me-
lyek lehet6vé teszik — vagy amelyeknek lehe-
tové kellene tennitk —, hogy a szexudlis és
nemi kisebbségek tagjai jogaikat hatékonyan
gyakorolhassak. Eurdpai Unids szinten az EU
Alapjogi Chartdja tartalmazza az alapjogok
katalogusat: ennek 21. cikke kifejezetten tilt-
ja a szexudlis irdnyultsdgon alapuld megki-
lonboztetést, 19. cikke pedig lehet6vé teszi az
ilyen tipusu megkiilonboztetés elleni fellépést.
2000 Ota tovdbbd kiilon irdnyelv tiltja a szexu-
alis orientacion alapulé munkahelyi diszkri-
mindciot (beleértve a felvételi folyamatot, a
munkahelyi bantalmazast és karrieruton valo
elérehaladast).s

Az eurdpaiunios szabalyozas hianyossagai
kozé sorolhatjuk azonban, hogy abban a queer
emberek munkahelyen kivuli (pl. egészség-
ugy, oktatas, szolgaltatasok) diszkriminacioja
elleni kifejezett védelem nem jelenik meg, igy
ezeken a szintereken az LMBTQI+ emberek
tovabbra is kiemelten sériilékeny helyzetben
vannak. Tovabbi nehézségeket okoz, hogy a
hazassaggal kapcsolatos szabalyozdsban az
EUnem rendelkezik hataskorrel, igy az egyes
tagallamok akar teljes korlen kizarhatjak az
LMBTQI+ embereket a hazassaggal és orokbe-
fogadassal kapcsolatos jogokbol, bar ameny-
nyiben ezen korlatozasok az unids jog altal
biztositott jogosultsagokat érintenek, lehet6-
ség van azok ellen jogilag fellépni.

2.2.2. Jogi kdrnyezet Ausztriaban
Ausztridban az LMBTQI+ személyek szamos

teriileten a cisznem és heteroszexudlis embe-
rekhez hasonld jogokkal rendelkeznek, és az

orszag az elmult években jelent6s eldrelépést
tett az egyenldség elémozditasa és a szexua-
lisiranyultsdgon és nemiidentitason alapul6
megkulonboztetés elleni kiizdelem terén. Az
alabbiakban az LMBTQI+ személyeket érint6
ausztriaijogszabalyok kertiilnek bemutatasra.

1971-ben Ausztria részben dekriminalizal-
ta a 18 éves vagy anndl iddsebb azonos nemu
partnerek kozotti, beleegyezésen alapulo sze-
xudlis tevékenységet. Az azonos nemuekre
vonatkozd beleegyezési korhatart 2002-ben
tették egyenldvé az ellenkezd nemiekre vo-
natkozoval. Az LMBTQI+ témak ,reklamoza-
sanak” és ,propaganddjanak” tiltdsa Ausztri-
aban 1971-t61 1épett életbe, és 1997-ben kertult
visszavonasra.

Ausztria atfogo diszkriminacidellenes
torvényei védett tulajdonsagként kezelik az
egyén szexualis irdnyultsagat és nemi iden-
titadsat, igy a szexudlis és nemi kisebbsége-
ket is védik a megkiilonboztetéssel szemben.
A szexuadlis irdnyultsagon alapuld védelem
azonban nem terjed ki a maganszektorra, ami
azt eredményezi, hogy a szolgaltatasnyujtas
LMBTQI+ emberektdl valo megtagadasa to-
vabbra is legalis, ami példaul a lakaspiacon
komoly hatranyokat okozhat az albérletet ke-
resd azonos nemu paroknak.

Ausztria 2019 decemberében legalizalta
az azonos nemuek hdzassagat, akik igy a he-
teroszexudlis parokkal azonos jogokkal ren-
delkeznek, ideértve az orokbefogadast és az
asszisztalt reprodukcios eljardsokhoz valo
hozzaféréstis. Az osztrak hazassagirendszer
azonban csak a két ember kozotti hazassagot
ismeri el, a kett6énél tobb ember kozotti polia-
mor kapcsolatok nem kaphatnak jogi elisme-
rést. Az azonos nemiiek hazassaganak legali-
zalasa el6tt az azonos nemi parok szamara

13 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/
lesbian-gay-bi-trans-and-intersex-equality/legal-aspects-Igbtig-equality_en (utolsé letdltés: 2024.04.05.)

14 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/729426/EPRS_BRI(2022)729426_EN.pdf

(utolso letoltés: 2024.04.05.)
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a bejegyzett élettarsi kapcsolat intézménye
volt elérhet6. Ez az azonos nemiiek kozotti
hazassag elismerésével a heteroszexuadlis pa-
rok szamadra is megnyilt, igy jelenleg az azo-
nos nemd és ellenkez6é nemi parok egyarant
hazasodhatnak vagy létesithetnek bejegyzett
élettarsi kapcsolatot.

Abinaris transznemuek és interszex embe-
rek nemének jogi elismerése szintén elérhet6
Ausztridban, ami azt jelenti, hogy az ezekhez
a csoportokhoz tartozo embereknek lehetdsé-
gukvannemuk hivatalos dokumentumaikban
vald megvaltoztatasara, beleértve a sziletési
anyakonyvi kivonatot és a személyazonosi-
to okmdanyokat (de ehhez pszicholégus vagy
pszichiater szakvéleménye sziikséges). Az in-
terszex embereknek ezen felil lehetdségik
van harmadik nemiiként azonositani magukat
okmanyaikban, ahol a nemnél az ,Inter”, a
,Divers”,az ,X” ésa,___” (nyitott) lehet6ségek
kozul valaszthatnak. Ez a lehetdség a nem in-
terszex nem-bindris emberek szadmara sajnos
nem érheto el, esetiikben tovabbra is csak férfi
vagy nd szerepelhet a hivatalos okmanyokban.

A nemi meger6sité beavatkozasok igény-
bevétele sok mas orszaghoz hasonléan Auszt-
ridban is el6feltételekhez kotott: feln6ttek
esetében az orvosi tranzicidhoz egy klinikai
pszichologus, egy pszichiater vagy egy pszi-
choterapeuta szakvéleményére van szikség.
A 16 év alatti transz emberek kezelése elso-
sorban a pszicholdgiai tdAmogatast és terapi-
at foglalja magaban, de részét képezheti a
pubertasblokkolok felirasa is. A 16 év felet-
ti transznem kliensek szamara a pszicho-
l6giai tdmogatas mellett elérhetd tovabba a
hormonterapia is, nemi meger6sité miitétek
azonban csak 18 év felettieken végezhet6k el.

2020-ban Ausztria az egyik els6 orszagként
tiltotta be a kiskoruak szamara a reparativ te-
rapiat, amely olyan karos gyakorlat, melynek
célja az egyén szexudlisiranyultsdganak vagy
nemiidentitdsanak megvaltoztatasa. A felnott

kliensek esetében végzett reparativ terapia
azonban tovabbra sincs betiltva.

Erdemes megjegyezni, hogy bar Ausztria
jelentds eldrelépést tett az LMBTQI+ jogok te-
rén, még mindig el6fordulhatnak kihivasok
és diszkrimindcios esetek. Folyamatos erd-
feszitésekre van sziikség az LMBTQI+ kozos-
ség teljes jogegyenldségének és védelmeének
biztositdsa érdekében, ugyanis a névleg a
kozosség tagjait is védo torvények végrehaj-
tasa a gyakorlatban sokszor nem valosul meg
hidnytalanul.

2.2.3. Jogi kdrnyezet
Magyarorszagon

A magyarorszagi, LMBTQI+ embereket érin-
to jogi szabdlyozasban egészen sokdaig prog-
ressziv trendek voltak jellemz6k. Az azonos
nemtek kozotti szexudlis kapcsolat jogi tildo-
zésének megszuntetése, ami az elso jelentds
jogilépés volt a hazai torténelemben, 1962-re
tehetd. Ez egy iddre esik az Egyesiilt Allamok-
ban a homoszexualitast els6ként dekrimina-
lizalé allam - Illinois — hasonlé dontésével,
ugyanezen lépés pedig Anglidban példaul
mindossze 1967-ben kovetkezett be. Ezt kove-
tden kezdddott meg a magyarorszagi queer
kozosségek nyilvanos szervezddése, melynek
kiemelten fontos pontja volt az elsé magyar-
orszagi meleg szervezet, a Homérosz 1988-as
megalapitasa, amit joval kés6bb, évekkel a
rendszervaltds utan 1997-ben kovetett az elsd
budapesti Pride felvonulas.

A kétezres években ismét progressziv jog-
szabalyok szulettek. 2003-ban az Orszaggyu-
1és elfogadta az egyenld banasmodrodl és az
esélyegyenl6ség elémozditasarol sz6lo CXXV.
torvényt, ami — mdas védett tulajdonsagok
mellett — széles korben tiltja a szexualis ira-
nyultsag és nemi identitds szerinti hatranyos
megkulonboztetést is. 2009 6ta van lehetdség
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bejegyzett élettarsi kapcsolat (BEK) létesité-
sére, amely az azonos nem parok szamara
létrehozott, a hazassdghoz nagyban hasonlitd
intézmény: a BEK a hdzassaghoz hasonléan a
felek kozott vagyonkozosséget hoz létre, fel-
bontasa utan tartdsdijra, lakashaszndlatra
valo jogosultsdggal jarhat, a bejegyzett élettars
torvényes 0rokos, a bejegyzett élettars halalat
kovetden jogosultta tehetd 6zvegyi nyugdijra,
a bejegyzett élettars beutazas és tartozkodas
soran csaladtagnak tekinthet6, egyiitt jar a
hazassaggal jaro ado-, szocialis, munkajogi,
allampolgarsagi, sth. kedvezményekkel. Fon-
tos killonbség azonban a hazassaghoz képest,
hogy bejegyzett élettarsi kapcsolatot 18 év alat-
ti személy engedéllyel sem kothet, egymas
nevét a bejegyzett élettarsak nem vehetik
fel, nem fogadhatnak kozosen 6rokbe, és a
par egyik tagja nem fogadhatja orokbe parja
gyermekét, nem vehetnek részt mesterséges
megtermékenyitésben, a szil6 bejegyzett élet-
tdrsa nem mingsul automatikusan a gyermek
szuldjének, a bejegyzett élettarsi kapcsolatot
kozjegyz6 is felbonthatja, BEK 1étesitésére pe-
dig csak kijelolt anyakonyvvezetdk jogosultak.

2011-t0] kezdve a magyarorszagi LMBTQI+
emberek jogait érint6 jogalkotasban fordu-
lat kovetkezett be. Ennek egyik els6 1épése a
2011-es Alaptorvény L) cikke, melynek jelen-
leg hatalyos szovege szerint ,Magyarorszag
védia hazassdgintézményét mint egy férfi és
egy no kozott, onkéntes elhatarozas alapjan
létrejott életkozosséget, valamint a csaladot
mint a nemzet fennmaradasanak alapjat. A

csaladi kapcsolat alapja a hazassag, illetve
a szul6-gyermek viszony. Az anya ndo, az apa
férfi.” Szintén jogfosztasként értelmezhetd
a 2020. évi XXX. torvény 33. §-a: ez vezette
be az anyakonyvi eljarasrol szolo 2o10. évi L.
torvénybe a sziiletési nem fogalmat, elvéve
a transzneml emberekt6l a nemuk jogi el-
ismertetésének lehetdségét, melynek kovet-
kezményeként irataikban sem hasznalhatjak
a nemi identitasuknak megfelel6 nemiiket
és neviket. A torvénymadositas altal beve-
zetett szuletési nem fogalma alatt a jogalko-
to az els6dleges nemi jelleg, a kromoszdéma
alapjan meghatarozott bioldgiai nemet érti,
és a modositas eredményeképpen ez az adat
nem megvaltoztathatd. Ezt kovette a 2021-es
propagandatorvény, amely harom tertileten
is érinti a magyarorszagi queer embereket.
Egyrészt jelent6sen és az LMBTQI+ koz0sség
tagjainak méltdsagat sért6 modon mossa 0sz-
sze a pedofiliat az LMBTQI+ kozosséghez valo
tartozassal, mdasrészt a médiatorvény modo-
sitdsaval betiltotta az azonos nemtiek kozotti
kapcsolat és a sziiletési nemt6l vald eltérés 18
éven alattiaknak torténd bemutatasat, har-
madrészt a kdznevelési torvény modositasa-
val ellehetetlenitette, hogy a civil szervezetek
rendhagyd orakat, szexualis felvilagositast és
egyéb foglalkozasokat tarthassanak az allami
fenntartasu iskolakban, illetve az iskoldban
dolgozo6 szakemberek szamara is tiltja ,,a szu-
letési nemnek megfelel6 6nazonossagtol valo
eltérés, a nem megvaltoztatdsa, valamint a
homoszexualitas népszertsitését”.

2.3. Az LMBTQI+ emberek mindennapjait befolyasolo

tarsadalmi strukturak

Annak érdekében, hogy ralatast nyerjunk
arra, hogy a gyakran hangoztatott kozvéle-
kedéssel szemben az LMBTQI+ k6z0sséghez
valo tartozds nem pusztan maganugy, hanem
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olyan kisebbségi csoporttagsag, amely megfe-
lel6 jogi lépések és tarsadalmi szemléletfor-
malas hidnyaban az érintettek mindennap-
jaiban is szignifikdns nehézségeket okozhat,

az alabbiakban olyan elméleti kereteket és
modelleket mutatunk be, melyek jol szemlélte-
tik az LMBTQI+ kozosséget érint6 strukturdlis
nehézségeket és azok okait.

2.3.1. Hetero- és cisznormativitas

A heteronormativitas és a cisznormativitas
olyan tarsadalmikonstrukciok, amelyek arra
a meggyodzddésre utalnak, hogy a heterosze-
xualitds és a cisznemd identitds az alapér-
telmezett, normalis és elvart létmod a tarsa-
dalomban. Ezek a fogalmak sok kulturdaban
mélyen gyokereznek, és alakitjak a tdrsadalmi
elvarasokat, normakat és intézményeket.

A heteronormativitas azt feltételezi, hogy a
heteroszexualitds az egyetlen természetes és
elfogadhato6 szexudlis orientacid. Alapvetés-
nek veszi, hogy a kapcsolatoknak és vonzal-
maknak kizdrdlag kiillonb6z6 nemi egyének,
nevezetesen egy férfi és egy n6 kozott kell
létrejonnitk. A heteronormativitas gyakran
vezet ahhoz a hozzadallashoz, hogy mindenki
heteroszexualis, amig az ellenkezdjét be nem
bizonyitjak, megerdsitve azt az elképzelést,
hogy a heteroszexualitdstol valé barmilyen
eltérés abnormadlis vagy devians. Ez felelGs
a nem heteroszexualis egyének és kapcsola-
tok marginalizdlasaért és megbélyegzéséért,
fenntartva az el6itéleteket és a megkiilonboz-
tetést.

A cisznormativitds azt a meggy6zddést je-
lenti, hogy a cisznem identitdsok (azok, akik-
nek a nemi identitasa megegyezik a sziletés-
kor kijelolt nemiikkel) a standard és elvart
nemi identitasok. Feltételezi, hogy mindenki
nemiidentitdsa megegyezik a szuiletéskor Kije-
161t nemmel, figyelmen kiviil hagyva a transz-
nem és nem bindris identitasok létezését és

érvényességét. A cisznormativitas gyakran
abban az elvarasban nyilvanul meg, hogy
az egyéneknek meg kell felelniiik a hozzajuk
rendelt nemhez kapcsol6d6 nemi normaknak,
megerdsitve a binaris nemi szerepeket, és ki-
zarva azokat, akik nem illeszkednek ebbe a
keretbe.

Mind a hetero-, mind a cisznormativitas
hozz4jarul az e tarsadalmi elvarasoknak nem
megfelel§ egyének marginalizalasahoz és ér-
vénytelenitéséhez. Olyan kulturat hoznak 1ét-
re, amelyben a nem heteroszexudlis és nem
cisznemd embereket abnormalisnak vagy
kevésbé érvényesnek tekintik, ami diszkri-
mindaciohoz, elditéletekhez, valamint az alap-
vetd jogok és lehetdségek megtagadasahoz
vezet. Ezek a konstrukciok allandositjak az
egyenldtlenséget, és korlatozzak a hetero- és
cisznormativ kereteken kivil esd identitasu
személyek véleménynyilvanitasi szabadsagat
és onrendelkezési jogat.

Ahetero- és cisznormativitas felismerése és
megkérddjelezése kulcsfontossagu a befoga-
das, az egyenl6ség és a tdrsadalmi igazsagos-
sag elémozditasa szempontjabol. Ez magaban
foglalja az e normak alapjaul szolgdalo feltéte-
lezések, sztereotipidk és elditéletek megkér-
dojelezését és lebontasat. Egy elfogaddbb és
sokszinlbb tarsadalom elémozditasaval teret
teremthetiink a szexudlis és nemi kisebbségek
szamara, hogy boldoguljanak, és teljes mér-
tékben elismerjék és tiszteljék Oket.

2.3.2. Mikroagressziok

Mikroagresszionak nevezziik a marginalizalt
kisebbségekkel szemben megjelen6 verbalis,
viselkedéses vagy kornyezeti — szandékos és
nem szandékos — megnyilvanulasokat, ame-
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lyek ellenszenvet, rosszindulatot vagy negativ
érzéseket kozvetitenek a kisebbség tagjai felé.s
A mikroagresszionak harom f6 tipusat szokas
megkulonboztetni.®

Az elsd alcsoportba a mikrotamadasokat
soroljuk, amelyek olyan tudatos, nyilt meg-
nyilvanulasok, amelyek célja valamely mar-
ginalizalt kisebbség tamadasa, a kisebbséghez
tartozo személy(ek) megsértése és bantasa.
A mikrotdmadas megjelenési formaja lehet
példaul, ha egy iskolaban a didkok pejora-
tiv szavakkal illetik LMBTQI+ tarsaikat vagy
melegvicceket sutnek el sziinetben. A mikro-
agressziok masodik alcsoportjat a mikroin-
zultusok alkotjak. Ide soroljuk azokat a meg-
nyilvanulasokat, melyek altaldban tudattalan
modon kozvetitenek negativ sztereotipidkat,
érzéketlenséget a kisebbségek tagjai felé. Ide
tartoznak példaul azok a gyakran bokként
kommunikalt sértések, melyek a kisebbség
tagjanak azokat a tulajdonsagait dicsérik meg,
melyek mentén az egyén kilonbozik attol a
negativ sztereotipiatdl, amit a tdmado a Kki-
sebbségrdl gondol. Ilyen példdul, amikor va-
laki azt mondja egy ismerdsének, hogy ,,nem
is gondoltam volna, hogy leszbikus vagy, hi-
szen mindig olyan csinosan 0ltozkodsz!”, vagy
amikor valaki azt mondja, ,lany létedre na-
gyon batran viselkedtél!”. A mikroagresszio
harmadik altipusa a mikroérvénytelenités.
Mikroérvénytelenitésnek nevezzuk azt, ami-
kor valaki viselkedésével és megnyilvanula-
saival eltagadja, kisebbiti vagy figyelmen ki-
vul hagyja valamely marginalizalt kisebbség
tagjainak tapasztalatait és nehézségeit. Ide
soroljuk példaul azokat a megszolalasokat,
melyek szerint az emberek kozott nincs k-
lonbség, és alegjobb, ha nem is tematizaljuk a
kisebbségek jelenlétét (pl. ,én nem is veszem

észre, ki roma és ki nem, a lényeg, hogy min-
denki jol dolgozzon”), azokat, amelyek nyiltan
eltagadjak a kisebbségek specifikus nehézsé-
geit (pl. ,aki jol dolgozik és tehetséges, annak
mindig van lehetdsége elérébb jutni, kar azzal
takarodzni, hogy ez azért nem sikeril, mert
valaki kisebbségi”), illetve azokat, amelyek
a megszolald sajat negativ sztereotipidinak
elfedését szolgaljak (pl. ,nem vagyok homofob,
tobb meleg baratom is van, de azért a Pride-ot
tilzasnak tartom”).

2.3.3. Interszekcionalitas

Az interszekcionalitas egy olyan keretrend-
szer, amely felismeri és megvizsgalja, hogy a
tarsadalmiegyenl6tlenség és elnyomads kilon-
b6z6 formai hogyan keresztezik egymast és
hogyan hatnak egymasra. A Kimberlé Crens-
haw jogtudos altal 1989-ben megalkotott foga-
lom a hatalmi és diszkrimindacios rendszerek
— példaul a faji, nemi, osztalybeli, szexualis,
fogyatékossaghoz kot6do és egyéb tarsadal-
mi identitasokon és élethelyzeteken alapulo
rendszerek — 0sszefiiggd jellegét hangsulyozza.

Atarsadalmiigazsagossagi mozgalmak ha-
gyomdanyosan az elnyomas egyes formainak
elszigetelt kezelésére Osszpontositottak. Az
interszekcionalitas azonban azt allitja, hogy
az egyének tobbféle identitdssal rendelkez-
nek, és egyszerre tapasztaljak a kivaltsagok és
hatranyok egymast atfed6 formadit. Felismeri,
hogy az elnyomas tapasztalatait nem kizaro-
lag identitasuk egyetlen aspektusa hatarozza
meg, hanem a kilénb6z0 tarsadalmi katego-
ridk osszetett kolcsonhatasa alakitja.

Egy fekete n6 példaul mind faji, mind nemi
hovatartozasa miatt szembesulhet diszkrimi-

15 Sue, D. W., Capodilupo, C., Torino, G., Bucceri, J., Holder, A., & Esquilin, M. (2007). Racial microaggressions in everyday

life. The American Psychologist, 62(4), 271-286.

16 Sue, D. W. (2010). Microaggressions in everyday life: Race, gender, and sexual orientation. John Wiley & Sons.
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nacioval és elditéletekkel. Talalkozhat szexiz-
mussal a faji kzosségében és rasszizmussal
a feminista terekben. Az interszekcionalitds
hangsulyozza, hogy egy ilyen személy tapasz-
talatait nem lehet teljes mértékben megérteni
a rasszizmus vagy a szexizmus kilon-kulon
torténd vizsgalataval; inkabb annak megér-
tésére van sziikség, hogy ezek az egymast ke-
resztez6 identitdsok hogyan hatnak egymasra
és hogyan sulyosbitjak a marginalizdlodasat.

Azinterszekcionalitas kerete hangsulyozza
annak fontossdgat, hogy felismerjiik és kezel-
juk a tobbszordsen marginalizalt identitassal
rendelkezd személyek egyedi tapasztalata-
it és kihivasait. Elismeri, hogy a tarsadalmi
rendszerek és hatalmi strukturak ¢sszekap-
csolédnak, és a diszkriminacio nem kezel-
het6 megfelel6en azaltal, hogy kizarolag az
identitds egy aspektusara osszpontositunk.
Az elnyomas kiillonb6z6 formainak egymast
keresztez6 modszereinek figyelembevételével
az interszekcionalitas a tdrsadalmi egyenlot-
lenségek atfogobb és inkluzivabb megértését
kivanja el6segiteni.

Osszefoglalva, az interszekcionalitds egy
olyan keretrendszer, amely elismeri az elnyo-
mas kulonbo6zd formai kozotti osszefuggése-
ket, és kiemeli az egymast metszd identitasu
egyének egyedi tapasztalatainak fontossagat.
Eszkozként szolgdl a tarsadalmi egyenlétlen-
ségek megértéséhez és megkérddjelezéséehez,
és el@segiti a tarsadalmiigazsagossag befoga-
dobb és arnyaltabb megkozelitését.

2.3.4. Privilegiumok

Atarsadalmikivaltsagok azokat az elényoket,
juttatasokat és hatalmat jelentik, amelyeket
az egyének bizonyos tarsadalmi - példaul faji,
nemi, osztalybeli, szexualis, vallasi és képes-
ségbeli — csoportokhoz tartozasuk alapjan él-
veznek. A kivaltsagok gyakran lathatatlanok

vagy magatol értetddének tekinthetdék azok
szamara, akik rendelkeznek velik, mivel mé-
lyen beivodtak a tarsadalmi strukturdkba és
normakba. A fentiekben bemutatott interszek-
cionalitdsnak megfelel6en akkor is lehetiink
valaki mashoz képest privilegizalt helyzetben,
ha valamely identitdselemink mentén a tobb-
séghez képest hatranyok érnek minket, sot,
akar ugyanazon alcsoporton beliil is eltérhet,
hogy az egyes tagok milyen mértékben tekint-
het6k privilegizaltnak: Egy olyan transznem
ember példaul, akirdl a kornyezete mar egy-
altalan nem tudja megmondani, hogy nem
cisznemd, privilegizaltabb helyzetben van,
mint azok a transznemid emberek, akikroél
konnyebb megallapitani, hogy valdsziniileg
nem cisznemiek.

A kivaltsagok egyéni és rendszerszinten
egyarant mikodnek. Egyénileg a kivaltsa-
gok a domindns vagy kivaltsagos tarsadalmi
csoporthoz valo tartozdssal jaro elényok és
lehet6ségek formdajaban nyilvanulnak meg.
A rassz kontextusaban példaul a fehér kivalt-
sag a fehér egyéneknek biztositott tarsadalmi
elényoOkre és kivaltsagokra utal. Ide tartoznak
példaul az olyan dolgok, mint hogy nagyobb
valoszintiséggel veszik fel 6ket egy allasra,
konnyebben jutnak lakashoz és oktatashoz,
és az élet kulonbozd teriletein kevesebb
diszkrimindaciéval kell szembenézniiik, mint
azoknak, akik nem fehérek. A kivaltsagok
rendszerszinten is mikodnek az egyenldtlen
hatalmi dinamikdk és intézményi struktu-
rak fenntartdsan keresztil. A patriarchalis
kivaltsdg példaul a férfiak szamadra biztositott
elényokre és hatalomra utal. Ez a kivaltsag
olyan teruleteken nyilvanulhat meg, mint a
politika, az tizleti élet és a vezetdi szerepek,
ahol a férfiak gyakran feliilreprezentaltak,
és ahol hangjuk és tapasztalataik nagyobb
sulyt kapnak.

Lényeges megérteni, hogy a kivaltsag nem
a személyes eredményekrdl vagy az egyéni

2. FEJEZET A téma bemutatasa: Miért van sziikség LMBTQI+ szemléletformalo képzésekre? 23



jellemrdl szol. Sokkal inkdbb azokrol az eld-
nyokrél van szo, amelyeket a tarsadalom bi-
zonyos csoportoknak biztosit, gyakran masok
karara. A kivaltsagok gyakran lathatatlanok
azok szamara, akik rendelkeznek velik, mivel
nem tapasztaljak a megkiilonboztetés és az
akadalyok ugyanazon formait, amelyekkel
a marginalizalt csoportok szembestilnek. A
kivaltsagok felismerése és elismerése fontos
1épés az egyenl6ség és a tdrsadalmi igazsa-
gossag elémozditasa felé. Ez magaban foglalja
annak tudatositasat, hogy a tarsadalmi rend-
szerek és strukturak milyen moédon biztosit-
hatnak meg nem érdemelt elényoket, és hogy
aktivan dolgozunk e rendszerek lebontasan.
A kivaltsagok felhaszndldsa a marginalizalt
csoportok védelmében valo kidllasra, hangjuk
feler@sitése és a status quo megkérddjelezése
—ezek azok a modszerek, amelyekkel az egyé-
nek kihasznalhatjak kivaltsagaikat a befoga-
das és az egyenldség eldmozditasa érdekében.
Alapvet6 fontossdgu, hogy a kivaltsagokrol
sz0l0 vitakat empatiaval, nyitottsadggal és a
masok tapasztalataibol valé tanuldsra valo
hajlandosaggal kozelitsiik meg. A tarsadalmi
kivaltsagok megértésével és kezelésével olyan
igazsdgosabb és méltanyosabb tarsadalomra
torekedhetiink, amely tdrsadalmi identitastol
fuggetlentil elismeri és értékeli minden egyén
méltdsagat és jogait.

2.3.5. Kisebbseégi stressz

Amint az a bevezet6ben mar bemutatasra ke-
rult, az LMBTQI+ k6zosség tagjait az FRA ada-
taialapjan a mindennapi élet minden jelent6s
teriiletén specifikus hatranyok érhetik. Ilyen
teruletként azonosithatok az identitas nyilva-
nos vallalasa és az el6bujds, a mentalis jollét

és élettel valo elégedettség, a munkahelyen,
mas nyilvanos helyeken, oktatasban, egész-
séglgyi és szocidlis ellatadsban elszenvedett
diszkriminacio, illetve a gytuloletbeszéd és
gytlolet-blincselekmények. A diszkrimina-
cié kapcsan a legsériilékenyebb helyzetben
a transznemi valaszadok voltak, akiket a
munkahelyen 2-3-szor akkora aranyban ért
diszkrimindcid, mint mds alcsoportokat, mig
azidentitas titkolasa a biszexudlis férfiakat és
ndket érintette legnagyobb aranyban.”

Ezek a nehézségek azonban nem fugget-
lenek attol a tdrsadalmi valdsagtol, melyben
a szexuadlis és nemi kisebbségek élnek. A
kornyezeti és egyéni valtozok a kisebbségek
mentalis nehézségeiben jatszott szerepét at-
fogdéan magyardzza és mutatja be a kisebbsé-
gistressz-modell. A kisebbségi stressz Meyer
modellje® alapjan a marginalizalt kisebbségek
megemelkedett stresszszintjeként értelmezhe-
t6, amely részben az egyént6l tavol esd, kiilsd
(disztalis), részben az egyénhez kozeli (proxi-
malis) faktorokhoz kothet6. A modellben disz-
talis, tavoli stresszfaktorként értelmezhetjik
a kornyezet elutasito, homo- és transzfob vi-
selkedését és attitlidjeit, a diszkrimindciot és
gyuldlet-blincselekményeket, a szexudlis és
nemi kisebbségek strukturdalis elnyomasat,
élményeik és nehézségeik érvénytelenitését.
Az egyénhez kozeli stresszfaktorok kozott a
rejtézkodés, az identitds titkolasa, és az ezzel
jaro stressz (a lebukastol valo folyamatos féle-
lem, az abba fektetett energia, hogy a még nem
el6bujt LMBTQI+ személy el ne szolja magat),
a belsdvé tett stigma, valamint a kronikus
szégyen jelennek meg. A kiilsg stresszorokrol
a bevezetésben és a jogi kornyezet bemutatasa
soran mar sz esett, a sajat identitas megélé-
séhez kapcsolddo nehézségekrél azonban még
nem adtunk képet.

17 https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2020-Igbti-equality-1_en.pdf (utolsé letdltés: 2024.03.29.)

18 Meyer, I. H. (1995). Minority stress and mental health in gay men. Journal of Health and Social Behavior, 36(1), 38-56.
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Mivel az LMBTQI+ koz0sség tagjai a sajat
identitasuk felismerésének pillanataig mar
szamos veluk kapcsolatos negativ sztereoti-
piaval, elditélettel talalkoznak. Az LMBTQI+
csoporttagsag identitdsba emelése esetiikben
kiemelten nehezitett lehet, hiszen egy olyan
csoporttagsaggal kell azonosulniuk, amelyr6l
tobbségében negativ tartalmakkal talalkoz-
tak. Késébb ez vezethet belsévé tett (interna-
lizalt) homo-, bi- és transzfobidhoz, valamint
kronikus szégyenhez, amelynek hatasara a
sajat identitdshoz kapcsolddo negativ érzé-
sek és gondolatok hosszu tavon is fennma-
radhatnak, és negativ onértékeléshez vezet-
hetnek. A szakirodalom alapjan elmondhato,
hogy a belsévé tett homo-, bi-, és transzfobia
jelentds O0sszefliggést mutat a szuicid gondo-
latokkal és viselkedéssel, szerhasznalattal
és rizikoviselkedésekkel, illetve a szocialis
kapcsolatok hidnyaval és nehézségeivel, és az
intimitasproblémadkkal is. “Az egyén menta-
lis és fizikai jollétének alakuldsdban szintén
jelentds szerepet jatszik a stigmavaras és el-
utasitasra valo felkésziiltség (amikor korabbi
diszkrimindcios tapasztalatai miatt az egyén
Uuj emberekkel taldlkozva arra szamit, hogy
a kornyezet negativan, meghélyegzden fog
reagalni kisebbségi csoporttagsagara, és fo-
lyamatosan monitorozza a kdrnyezetét, hogy
megbizonyosodjon annak elutasitasardl vagy
biztonsagossagarol), amely az LMBTQI+ em-
berek életében - a kisebbségi stresszel valo
adaptiv, vagyis hatékony megkiizdés hidnya-
ban - szinte folyamatosan jelen van.

A kisebbségistressz-modell azonban nem-
csak a rizikoéfaktorokkal foglalkozik, de a
rezilienciat, vagyis az LMBTQI+ kisebbség
tagjainak ugynevezett mentalis ellenalloke-
pességét er6sitd faktorokra is kitér. A mentdlis
egészség fenntartasaban ilyen segitd faktor

lehet a szul6ktdl, rokonoktdl, baratoktol, kor-
tarsaktol kapott tarsas tdmogatas, az LMBTQI+
kozosséghez vald kapcsolddas és a kozos él-
mények és hasonlo nehézségek megosztasa, a
sajat identitas felfedezéséhez és vallalasahoz
vezet6 onismereti ut vallalasaval kapcsolatos
biiszkeség érzet, a queer aktivista tevékenység
(amely visszaadhatja az egyén szamara a sajat
helyzete feletti kontroll érzését), valamint az
LMBTQI+ emberek torténelméhez és jogaikért
kiizdd torténelmi alakjaihoz valo kot6dés és
hala érzése.

2.3.6. Az inkluziv nyelvhasznalat
jelentosege

Nyelvhaszndlatunk jelent6sen hat arra, aho-
gyan a vilagot észleljuk, és egyszerre befolya-
solja és tikrozi az attitlidjeinket és tapasztala-
tainkat. Ennek megfelel6en szohasznalatunk
megerd@sitheti a sztereotipidkat, de forditott
esetben hozzajarulhat az inkluzio és kolcso-
nos tisztelet kialakitasahoz is. Ahogy az a fen-
tiekbdl mar lathatd, az LMBTQI+ témak ese-
tében az inkluziv nyelvhaszndlat a befogado
kornyezet létrehozasanak elengedhetetlen fel-
tétele, hiszen azaltal, hogy ismerjik az LMB-
TQI+ kozosség normait és azt, hogy milyen
szavakat, kifejezéseket illik haszndlni egyes
csoportokra, személyekre vagy identitasokra,
kifejezethetjik kommunikdacios partnerink
felé, hogy fontos szamunkra, hogy az adott
interakcioban komfortosan érezhesse magat.
Az alabbiakban néhany alapelv keril bemuta-
tasra, melyek betartdsaval biztosithatod, hogy
az LMBTQI+ kliensekkel vagy didkokkal valo
kommunikacio soran biztonsagos és befogado
kozeget tudj teremteni szamukra.

19 Lira, A. N. D., & Morais, N. A. D. (2019). Validity evidences of the Internalized Homophobia Scale for Brazilian gays and

lesbians. Psico-USF, 24, 361-372.
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Az LMBTQI+ emberekkel vald tiszteletteljes
kommunikacio egyik legfontosabb alapelve az
adott személy dltal meghatarozott identitds el-
fogadasa, és az, hogy nem kérdojelezziik meg,
hogyvaldban olyan nem, szexualis iranyult-
sdgu-e az illet6, mint amilyenként meghata-
rozza magat. Ennek fontos része, hogy transz-
nemu emberek esetében az adott személy altal
valasztott nevet haszndljuk, még akkor is, ha
aznem egyezik a hivatalos irataiban szereplé
névvel, és olyan nemiiként kezeljik 6t, ami-
lyen nemtiként meghatarozza magat.

A hetero- és cisznormativitas felilirasa
szintén elengedhetetlen ahhoz, hogy befogado,
inkluziv kozeget hozzunk létre az LMBTQI+
koz0Osség tagjai szadmara. Ennek szamos meg-
valosulasi formaja lehet. Egyrészt fontos, hogy
ne feltételezziik mindenkirél, akivel kommu-
nikalunk, hogy heteroszexudlis és cisznemd.
Ez részben a nyitott kérdések hasznalataval
(pl. megkérdezziik a klienst, hogy hogyan sz6-
lithatjuk), részben a nemsemleges nyelvhasz-
nalattal érhetd el (pl. a barat-baratné vagy
férj-feleség helyett a partner sz6 haszndlata,
amikor valakinek a parjarol érdeklédink).
Szintén ide tartozik az LMBTQI+ identitasok
korszerd megnevezéseinek ismerete, az ide-
jétmult kifejezések haszndlatanak kertulése,
valamint az is, hogy ne csak a queer embe-
rekre haszndlatos kifejezéseket, de a tobbséget
leir¢ szavakat is ismerjuk (pl. tudjuk, hogy a
szuletéskor kijelolt nemiikkel azonos nemi
identitasu emberekre a cisznemd kifejezés
alkalmazando, igy elkerulhetjik az olyan
megfogalmazdasokat, amikor a nem transzne-
miekre normadlis tobbségként hivatkozunk).

Mivel az LMBTQI+ identitasok és sokszinl
tapasztalatok gyakran ismeretlen, Uj témat
jelentenek a cisznemui és heteroszexualis
emberek szadmara, azok, akik el6szor talal-
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koznak valamelyik csoport tagjaval, sokszor
hajlamosak kellemetlen, tolakodo6 kérdéseket
feltenni az LMBTQI+ kozosség tagjainak. Ter-
meészetesen semmi gond nincs az egymas iran-
ti érdekl6deéssel és a kivancsisaggal, azonban
mivel az LMBTQI+ emberek identitasukkal
kapcsolatos tapasztalatai kozott nem ritkak
a traumak, kellemetlen élmények, kiemelten
fontos, hogy kérdéseinket tiszteletteljesen fo-
galmazzuk meg. Jo példa erre, amikor valaki
egy transznemd embert6l megkérdezi, mi volt
az anyakonyvezett neve: ez a kérdés a legtobb
transznemi ember szamara kellemetlen, hi-
szen a korabbi neve (Ugynevezett dead name
vagy halott név) olyasmit szimbolizdlhat, ami
szamara traumakkal jart, vagy amin mar tul-
lépett, és nem része az identitasanak. Annak
érdekében, hogy elkertulhessiik a hatarsért6
kérdéseket, f6szabalyként érdemes lehet vé-
giggondolnunk, hogy az, ha valaszt kapunk
az adott kérdésre, valéban kozelebb visz-e
beszélgetépartneriink mélyebb megismerésé-
hez, vagy mindossze a kivancsisagunk vezet
minket. Ha utobbi, akkor valészind, hogy nem
érdemes feltennink a kérdést.

Amikor elgszor kezdunk el ismerkedni az
LMBTQI+ kifejezésekkel és kulturaval, ijesztd
lehet azzal szembestilni, hogy korabban hany
alkalommal lehetett szandékunk ellenére is
sértd a témaval kapcsolatos kommunikécionk,
illetve félelemmel tolthet el a tovabbi hibazas
lehet6sége is. Eppen ezért fontosnak tartottuk
leirni, hogy ahogy mas emberi kapcsolatok-
ban, ugy az LMBTQI+ emberekkel valo kom-
munikacidéban is természetes, ha hibazunk,
vagy véletlenil bantéan fogalmazunk. Ilyen-
kor elegendd elnézést kérni, tovabblépni, és
végiggondolni, mit tudunk tenni azért, hogy
legkozelebb mar ne kovessuk el ugyanezt a
hibat.

2.4. Mit tehetiink az LMBTQI+ kdzosseg tagjainak
befogadasaert, a specifikus sziiksegleteiknek
megfelelo kdzegek kialakitasaert?

Amint az a fenti fejezetekben bemutatasra
kerult, az LMBTQI+ emberek mindennapjai
soran jelentkezd nehézségek okai sokréttiiek,
és eltérd szinteken (mikro-, mezo-, és mak-
roszint) jelentkeznek. Ennek megfelel6en az
inkluziv, a kisebbségek szamara befogado
kozeg kialakitasakor is érdemes szem eldtt
tartanunk, hogy az adott intézkedés mely szin-
tet célozza meg, kik lehetnek a f6bb szerepl6k
egy-egy jo gyakorlat vagy uj iranyelv beve-
zetésekor, illetve hogy mely problémateru-
letre (pl. kisebbségi stressz, mikroagressziok,
nyelvhasznalat) kivAnunk hatast gyakorolni.
Az alabbiakban els6sorban azokat az egyé-
ni szintd cselekvési lehet6ségeket mutatjuk
be, melyek mind foglalkozastol fiiggetlentil
is megvalosithatok, ha tAimogatni szeretnénk
az LMBTQI+ kisebbségek tagjait. A mezo-, és
makroszintli cselekvési lehetdségek a szak-
maspecifikus — pedagogia, egészségugyi és
szocialis ellatas, illetve pszicholdgia tertiletén
dolgozoknak szolo — részletesebb alfejezetek-
ben (8. fejezet) keriilnek bemutatasra.

Bar az LMBTQI+ koz0sség marginalizalt
helyzetének megsziintetéséhez elengedhetet-
len a tarsadalmi szintli valtozas, és a jogalko-
tok elkotelezettsége a jogegyenldség mellett,
a kozvetlen kornyezetiinkben é16 LMBTQI+
emberek — szakemberként pedig klienseink,
didkjaink és az 6 hozzatartozoik - mindennap-
jait néhany egyéni dontéssel és viselkedéssel

is megkonnyithetjik. Ahhoz, hogy felismer-
hessiik azokat a tertiileteket, melyekben fejl6d-
nunk kell, érdemes lehet id6t szannunk arra,
hogy feltarjuk sajat elditéleteinket. Ennek
soran segitségiinkre lehet az Implicit Asszo-
ciacios Teszt>, mellyel feltarhatjuk az egyes
tarsadalmi csoportokkal szembeni tudatta-
lan, implicit preferencidinkat, melyek sokszor
meglepdek, sot akar ellentétesek is lehetnek
azzal, amit tudatosan gondolunk sajat atti-
tlidjeinkrol.

Az LMBTQI+ emberek helyzetének mélyebb
megértése és megismerése szintén jelentésen
jarulhat hozza a kozosséggel valo empatiank
noveléséhez, valamint ahhoz, hogy valéban
jelentésteli, a kozosség szamara hasznos mo-
don tudjunk tdmogatoként jelen lenni. Ehhez
ajanljuk a Hattér Tarsasag magyar és angol
nyelven elérhet6 kiadvanyait>, a RosaLila
PantherInnen német és angol nyelvi kiadva-
nyait, az FRA fentebb mar emlitett statiszti-
kait és jelentéseit=. Ha szeretnél az LMBTQI+
aktivistakkal és a kozOsség tagjaival készult
beszélgetéseket hallgatni, akkor magyar nyel-
ven a Hattér Tarsasag>+ és a Budapest Pride
podcastjait javasoljuk. Ha szeretnél tippeket
kapni, hogy milyen LMBTQI vonatkozasu
szép-vagy szakirodalmat olvass, keresd fel a
Hattér Tarsasag archivumat, vagy bongéssz
az uj szerzeményeket bemutaté kiadvanyok
kozott>6. Ha pedig szivesen vennél részt az

20 magyarul elérhetd itt: https://implicit.harvard.edu/implicit/hungary/takeatest.html

21 https://hatter.hu/kiadvanyaink https://en.hatter.hu/publications

22 https://www.homo.at/beratunghilfe/broschuren/

23 https://fra.europa.eu/en/theme/Igbti

24 https://hatter.hu/tevekenysegunk/kozossegi-es-kulturalis-esemenyek/podcast

25 https://budapestpride.hu/hir/vedd-vissza-a-hangod-podcastot-inditottunk/

26 https://hatter.hu/kulcsszavak/konyvszemle
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LMBTQI+ emberek tamogatasara, megfeleld
kifejezések haszndlatara, vagy egyéb specifi-
kus témadra vonatkozo képzéseken, iratkozz
fel a Hattér Tarsasag hirlevelére, irj nekiink
emailt a hatter@hatter.hu cimre, vagy kovess
minket a social media feltileteken!

Amint arrdl az inkluziv nyelvhasznalat
kapcsan mar irtunk, a megfelel6 kifejezések
ismerete, valamint LMBTQI+ ismerdseink, kli-
enseink, tanuldink, és hozzatartozoik iden-
titasukkal kapcsolatos kéréseinek figyelem-
bevétele szintén elengedhetetlen az inkluziv
kornyezet kialakitasahoz. Ennek soran a leg-
fontosabb alapelv, hogy ha LMBTQI+ személy-
lyel talalkozunk, és identitasa a vele valo kom-
munikacionk és kapcsolatunk szempontjabol
relevans lehet, kérdezziink ra, hogyan tudunk
neki segiteni, hogy biztonsagban érezhesse
magat, és hogy van-e valami, amire szeretné,
ha kiemelten odafigyelnénk. Transznemi em-
berek esetében kiemelten fontos lehet a nemi
identitas tiszteletben tartdsa és a valasztott
név hasznalata. Iskolai kornyezetben - vagy
ha gyermekekkel foglalkozunk — szintén fon-
tos lehet, hogy a szuil6k esetében is inkluziv,
gendersemleges modon fogalmazzunk. Erre

i &)

27 https://hatter.hu/hirlevel
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jo példa lehet, ha a gyermektdl az anydra és
apara vonatkozo kérdések helyett a sziilokre
vagy gondvisel6kre vonatkozokat tesziink fel,
igynemcsak a szivarvanycsaladokban él6, de
a mozaikcsaladokban vagy egyéb specialis
helyzetben nevelked6 gyermekekkel is tapin-
tatosabbak lehetiink. Az inkluziv ellatasért és
kornyezetért szakemberként tehet6 tovabbi
lépések a szakmaspecifikus alfejezetekben
keruilnek bemutatdsra.

A kovetkezetes, lathatd tamogatas szintén
olyan 1épés, amellyel kimutathatjuk LMBTQI+
ismerdseink felé, hogy szamithatnak rank.
Ez részben torténhet ugy, hogy ellatogatunk
tematikus eseményekre, képzésekre, vagy
LMBTQI+ specifikus eseményt szerveziunk pl.
munkahelytinkon, de ugy is, hogy rendszere-
sen és kovetkezetesen kidllunk az dldozatok
mellett, ha mikroagresszionak vagy bantal-
mazasnak vagyunk szemtanui, ha beszéliink
a marginalizalt kisebbségek hatranyairol és
nehézségeirdl, illetve ha kidllunk amellett,
hogy munkahelyiinkén egyértelmd, specifi-
kus homo-, bi-, és transzf6biaellenes iranyel-
veket vezessenek és tartassanak be.

3. FEJEZET

Hogyan kesziiljiink fel egy kepzesre?

3.1. Felkesziiles, a treninganyagok elokeszitese

Atréningekre valo felkésziilés soran a képzdk-
nek szamtalan részletre kell figyelniuk, kilo-
nosen akkor, ha olyan szakemberek szamara
tartanak képzést, akiknek napi munkaja és te-
vékenységei kevéshé ismerdsek szamukra. Az
alabbiakban azokat az alapvetd szempontokat
és arésztvevOkkel kapcsolatos informaciokat
mutatjuk be, melyek ismerete elengedhetetlen
egy sikeres képzés megvaldsitasahoz.

Képzéseink megtervezésekor elséként a
résztvevok szamat és foglalkozasat, a tréning
hosszat és helyszinét kell meghataroznunk,
valamint ahhoz, hogy a képzésen megfele-
16 szintl tudast adhassunk at, fontos, hogy
hozzavet6legesen képet kapjunk a résztvevok
eldzetes ismereteirdl, a témaban vald jartas-
sdgukrol is. Annak érdekében, hogy képzése-
inket minélinkabb az adott csoportigényeire
szabjuk, javasoljuk tovabba, hogy a képzés
tervezésekor kuldjink ki a leendd résztve-
vOknek egy anonim Urlapot, amely segitségé-
vel leirhatjak, hogy milyen altémak érdeklik
Oket, és milyen kérdéseik vannak. Az ebben a
kézikonyvben kozzétett képzési anyagainkat
elsdsorban 8-20 f6s csoportokat megcélzg, és
2-4 Oras tréningekhez ajanljuk.

Miutan kiderult, hogy kiket és mikor kép-
zunk, elkezdhetjuk megtervezni a képzeés
tartalmat. Els6 1épésként fontos, hogy meg-
ismerjuk résztvevdink napi tevékenyseégeit,

3. FEJEZET Hogyan késziiljiink fel egy képzésre?

szakmajuk jellemzdit. Milyen napi kihivasok-
kal szembestilnek a munka soran? Milyen ki-
hivasokkal szembesiilnek a hozzajuk fordulo
LMBTQI+ kliensek/tanulok? A felkésziilésbhen
a trénerek segitségére lehet kézikonyviunk
4. fejezete, melyben megismerhetik az egyes,
a projekt altal lefedett tertletek (oktatas,
egészséglgy és szocialis ellatds, tandcsadas)
részletesebb elméleti és statisztikai hatterét.
Okolszabalyként azt javasoljuk, hogy 1) képzé-
senként két tréner legyen jelen, igy a tréner
egy a témara kevésbé nyitott csoporttal valo
munka esetén sem marad magara a képzés f6
uzenetével; 2) elengedhetetlen, hogy a tréne-
rek jartasak legyenek azokban a témdakban,
amelyekrdl a résztvevok tobbet szeretnének
tudni (pl. ha egy csoport esetleg részletesebb
képzést kér a transz emberek helyzetérdl és
kihivasairdl, akkor a legjobb, ha olyan tréner
isjelen van, aki maga is transznem, vagy ha
ez nem lehetséges, akkor a trénereknek érde-
mes legalabb a képzés tartalmat megvitatniuk
egy transz aktivistaval); 3) a képzésre valo fel-
késziiléshez érdemes lehet egy, a lentebb csa-
toltakhoz hasonld tablazatot hasznalni, ahol
egy helyen szerepel a tréning id6beosztasa,
a szukséges anyagok és eszkozok, valamint
amegvitatando témak is (2 6ras képzésekhez
lasd az 1. tdblazatot, 4 6ras képzésekhez lasd
a 2. tdblazatot).
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3.2. Javasolt kepzesi struktirak 2 es 4 oras

treningekhez

1. tdblazat: Tréningstruktura 2 6ras képzésekhez

2. tdblazat: Tréningstruktura 4 6ras képzésekhez

Résztvevok szama: 15

Idopont: 2024.04.03. 12:00-14:00

Eszkdzigény: Lasd a tablazatban + vetitési lehetoség, laptop, internetkapcsolat, székek
korberendezésére alkalmas terem, visszajelzolapok (sziikség esetén jelenleéti iv)

Résztvevok szama: 15

Idopont: 2024.04.03. 12:00-14:00

Eszkdzigény: Lasd a tablazatban + vetitési lehetoség, laptop, internetkapcsolat, székek
korberendezésére alkalmas terem, visszajelzolapok (sziikseg esetén jelenléti iv)

Mi az, ami tetszett, amit mashogy
csinaltak volna, és a fo iizenet,

amit hazavisznek?

db)

Modul Idotartam | Eszkoz Tréner

Trénerek és résztvevok bemutatkozasa 10 perc tréning

A résztvevok elmondjak, hogyan felepltes,elj(,)l

szolithatjuk oket (valasztott nev is prezentacio

lehet), és egy egytol tizig terjedo skalan

megbecsiilik az LMBTQI+ ismereteiket

A tréning céljainak, moduljainak és

felépitésének bemutatasa (idotartam

es sziinetek)

LMBTQI+ alapok és szészedet 20 perc prezentdcio és
handout LMBTIQ+
szOszedet és
genderbread
person (lasd
kés6bb a
gyakorlatok kozott)

Inkluziv nyelvhasznalat (10 perc 20 perc prezentdcié

prezentacio, 10 perc diszkusszio)

Jogi kérnyezet (10-15 perces prezentacié, | 30 perc prezentacio; kviz

5 perc diszkusszio, 10 perces kviz) (erre alkalmas
feltileten, pl. menti.
com) (lasd kés6bb
a gyakorlatok
kozott)

Mit tehetiink az LMBTQI+ emberek 30 perc prezentdacio

befogadasaért? (10 perc prezentacio, és gyakorlat

20 perc gyakorlat) (1asd kés6bb a

Gyakorlat: A résztvevok 2-4 fos gyakorlatok kozott)

csoportokban felirjak, mit tehetnek

az inklizidért egyeni szinten, csoportkeént

a kdzvetlen munkatarsaikkal és

intézmeényi szinten

Visszajelzes és zaras 10 perc Visszajelz6 lap (15

Modul Idotartam | Eszkdz Tréner

ALTALANOS BLOKK

Trénerek és résztvevok bemutatkozasa 10 perc tréning felépitésérdl

A résztvevok elmondjak, hogyan prezentacio

szolithatjuk oket (valasztott név is

lehet), és egy eqytaol tizig terjedo skalan

megbecsiilik az LMBTQI+ ismereteiket

A tréning celjainak, moduljainak es

felepitésének bemutatasa (idotartam

és sziinetek)

LMBTQI+ alapok és szészedet 20 perc prezentdci6 és han-
dout LMBTIQ+ sz6-
szedet és genderb-
read person (lasd
kés6bb a gyakorlatok
kozott)

Inkluziv nyelvhasznalat (10 perc 20 perc prezentacio

prezentacio, 10 perc diszkusszio)

Jogi kdérnyezet (10-15 perces 30 perc prezentdcio; kviz

prezentacio, 5 perc diszkusszio, (erre alkalmas

10 perces kviz) feliileten, pl. menti.
com) (14sd kés6bb a
gyakorlatok kozott)

15 perc SZUNET

Az LMBTQI+ emberek mindennapjait 40 perc Prezentdcio és gya-

érinto tarsadalmi struktirak korlat: Lépj egyet, ha

15 perc prezentacio, 25 perc gyakorlat 1gaz... (ka‘l.rakteljkar-
tyak és kijelentések
kinyomtatva)

(14sd kés6bb a gya-
korlatok kozott)

Az LMBTQI+ emberek mindennapi 20 perc Prezentacio

kihivasai, statisztikak

15 perc SZUNET
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SZAKMASPECIFIKUS BLOKK

Az LMBTQI+ kliensekkel/diakokkal vald 30 perc prezentacio és gya-

munka szakmaspecifikus alapelvei korlat (szituacios

(10 perc prezentacio, 20 perc gyakorlat) gyakorlat — szitudci-
ok kinyomtatva)
(14sd késébb a gya-
korlatok kozott)

Mit tehetiink az LMBTQI+ emberek 40 perc prezentacio és gya-

befogadasaert? (10 perc prezentacio, korlat

20 perc gyakorlat) (lasd kés6bb a gya-

Gyakorlat: A résztvevok 2-4 fos korlatok kozott)

csoportokban felirjak, mit tehetnek az

inklhzidert egyéni szinten, csoportként

a kdzvetlen munkatarsaikkal és

intézmeényi szinten

Visszajelzes és zaras 10 perc Visszajelz6 lap (15

Mi az ami tetszett, amit mashogy
csinaltak volna, és a fo iizenet, amit
hazavisznek?

db)
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4.1. Gyakorlat: Csoportszabalyok lefektetese

4.2. Gyakorlat: Talald meg a csoportod!

Cim

Csoportszabalyok lefektetése

Cim

Talald meg a csoportod!

A gyakorlatrol

A csoportszabdlyokat minden tréning elején érdemes kozésen meghataroz-
ni, killonoésen, ha az alkalmazott gyakorlatok kozott szerepelnek olyanok,
melyek sordn a résztvevdk sajat élményeket, tapasztalatokat osztanak meg
egymassal. A kozos szabalyok lefektetése elengedhetetlen ahhoz, hogy a
résztvevgk tréninginkon biztonsdgban érezhessék magukat, és kés6bb ona-
zonosan oszthassak meg egymadssal élményeiket.

A gyakorlatrol

Ezt a gyakorlatot a tréningek elején, bevezetésként érdemes alkalmazni. A
gyakorlat sordn a résztvevoknek a hatukra helyezett szimbdlumok alapjan
kell csoportokat alkotniuk. A végleges csoportok kialakuldsa utdn a részt-
vevdknek lehet6ségiik van arra, hogy megosszak, milyen érzés volt, amikor
masok csoportba soroltak 6ket, amikor valahova bevontdk vagy valahonnan
kizartak dket. Ez lehet8séget teremt a tdrsadalmi csoportok kialakulasarol,
inkluzidérol és kizarasrol, a csoporttagsag szempontjabol relevans tulajdon-
sagokrol és cimkézésrol, valamint onmeghatarozasrol valé kozos gondolko-
dasra.

Idokeret 10-15 perc

Munkaforma e Plendris

cel » Koz6s munka megalapozdsa, biztonsdgos tér kialakitasa
Téma ¢ Kommunikéacié

* Egymas hatarainak tiszteletben tartasa

A gyakorlat
leirasa

A trénerek egy ,KOZ0OS SZABALYAINK?” feliratu flipchartot készitenek el8.
Megosztjak a résztvevékkel, hogy a kovetkezd néhany percben olyan kozos
szabalyokat fognak meghatarozni, melyek hozzajarulnak ahhoz, hogy
mindenki biztonsdghban érezhesse magat, és hatékonyan tudjon egyttt
dolgozni és tanulni a képzés sordn. Megkérik a résztveviket, hogy 1-2 perc
alatt gondoljak végig, mire lenne sziikségiik ehhez. A trénerek jelzik, hogy a
képzés levezényléséhez nekik is sziikségiik van néhdny keretre, és megkérik
a csoportot, hogy ezeket fogadjak el kozos szabalyként. A legtobb esetben a
kovetkezd szabdlyokat szoktuk megajanlani a csoportok szamara:

» idBkeretek tartasa, késés kertilése

* egymas tiszteletben tartasa (kiillonosen fontos a valasztott név, identitas,
orientdcid tiszteletben tartdsa)

* egymads végighallgatasa

o titoktartds: a képzési anyagok masoknak elmesélhetdk, tovabbadhatdk,
azonban a tobbi csoporttag dltal megosztott személyes torténetek ne kertul-
jenek ki a csoportbadl!

» énkozlések haszndlata: Ha nem értiink egyet a masikkal, ahelyett, hogy
azt mondanank, ,butasdgokat beszélsz” vagy ,rosszindulatu vagy”, beszél-
junk arrdl, milyen érzéseket valt ki bel6liink az adott helyzet. Pl. “sza-
momra banté azt hallani, amikor valaki azt mondja az LMBTQI emberek-
re, hogy...”

Ezt kovetben a trénerek megkérdezik a résztvevoket, van-e még valamilyen
szabdly, amire sziikségik van ahhoz, hogy biztonsdghan érezzék magukat.
A javaslatokat roviden megvitatjak a csoporttal, majd ha elfogadtak, felirjak
a flipchartra. A papirt a képzés teljes idejére jol lathato helyre rakjak, igy ha
valaki megsérti a kozos szabdlyokat, a trénerek rd tudnak mutatni azokra.

Idokeret 15-20 perc

Munkaforma * Plendris

cel * Atdrsadalmi befogadas és kirekesztés, a tdrsadalmi csoportok témajaval
vald ismerkedés, sajatélmény szerzése

Téma e Tarsadalmi strukturak

« ElGitéletek csokkentése
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A gyakorlat
leirasa

1) A trénerek el6készitenek annyi szimbdlummal jeldlt post it-et, ahany
résztvevd van. A post-itek felére haromszoget, az egyikre egy kort és egy
haromszoget, a tobbire pedig kort rajzolnak (6sszesen haromféle szind
post-itet érdemes haszndlni, és az egyes szimbo6lumokat random modon ki-
vdalasztott szinlire rajzolni — bar a résztvev6k hajlamosak a szimbdlumok,
vagyis a legszembetlin6bb tulajdonsdgok alapjan csoportokat alkotni,
lehet6séget adunk nekik arra, hogy valami mas, példaul a szinek alapjan
alkossanak csoportokat.

2) Az egyik tréner a résztvevOk hatdra helyezi a post-iteket, mig a masik
tréner elmondja a gyakorlat szabdlyait: 1. A résztvevék nem nézhetik meg,
mi van a sajat hatukon. 2. A résztvevéknek csoportokat kell alkotniuk. 3. A
csoportalkotds sordn széban egyaltalan nem kommunikdlhatnak egymas-
sal.

3) Arésztvev6k megalakitjdk a csoportokat, majd amikor a csoportok végle-
gessé valtak, mindenki megnézheti, milyen szimbolum volt a sajat hatan.

4) Ez a gyakorlat sokféleképpen végzédhet. A résztvevok a legtobbszor 3 cso-
portot alkotnak: egyet, amiben azok vannak, akiknek a hatdn haromszog
volt, egyet, amiben azok vannak, akiknek a hatan kor volt, és jellemz8en
kizarasra keril az, akinek a hatdn mindkét szimbo6lum szerepelt. El6for-
dul az is, hogy a résztvev6k egy nagy csoportot alkotnak, ahol a mindkét
jellel rendelkez6 csoporttag koti 6ssze a haromszog és a kor csoportot.
Barmilyen csoportokat is alkottak a résztvevok, a tapasztalataik meghe-
szélését érdemes a mindkét jellel rendelkezd résztvevd megkérdezésével
kezdentnk.

A reflexidt timogato kérdések ebben a fazisban a kovetkez6k lehetnek:

* Milyen szimbdlum volt a hatadon?
* Hogy érzed magad a csoportban, ahova keriiltél?

» Voltak-e elképzeléseid arrdl a jaték soran, hogy milyen jel lehet a hata-
don?

* Mennyire érezted azt a jaték kozben, hogy tartozol valahova és hogy
befogadnak?

* Hogyan adtdk tudtodra a tobbiek a csoportalakitds sordn, hogy hova
tartozol és hova nem?

* Milyen érzés volt részt venned ebben a jatékban?

5) Ezt kovet6en néhdny mads résztvevd is elmondhatja a vdlaszait ugyanezek-
re a kérdésekre.

A masodik relflexids korben a tréner megkérdezi a résztvevdket, hogy mit
szimbolizalhat ez a gyakorlat. A lehetséges valaszok kozott szerepelhet, hogy
a jaték arra reflektdl, ahogyan masokat érzékeliink és csoportba sorolunk,
ahogyan sztereotipizdlunk, de szolhat a tdrsadalmi befogaddsrol és kire-
kesztésrol is, vagy az atlagostol eltéré emberekkel valo bandsmaodrol stb. Ezt
kovetden a trénerek megoszthatjak a résztvevdkkel, hogy a szabalyok valo-
jdban nem mondtak ki, hogy nem alkothatnak csoportokat a post-itek szine
vagy barmilyen mas tulajdonsag alapjan. A gyakorlat befejezéseként a tréner
megkérdezi a résztvevOket, hogy mit csindlnanak masképp, ha ujrakezdenék
a gyakorlatot.

Eszkoz

haromféle szind post-it, rarajzolt szimboélumokkal

4.3. Gyakorlat: Jogi kdrnyezet az Europai Unioban

Cim

Jogi kdrnyezet az Europai Unidban

A gyakorlatrol

Ez az interaktiv feladat az Eurépaban é16 LMBTQI+ emberek jogi helyzeté-
rél ad atfogoé képet. Kiilondsen hasznos lehet olyan szakemberek szdmara,
akik nemzetkdozi csoportokkal (pl. fels6oktatasban) dolgoznak egyiitt, hiszen
esetikben elengedhetetlen annak ismerete, hogy a hozzajuk érkezd didkok/
kliensek szarmazasi orszdgaban milyen a jogi kdrnyezet, és hogy hogyan
viszonyulnak ahhoz a helyi jogszabdlyok.

Idokeret 15 perc
Munkaforma * Csoportos munka
* Plendris
cél * Ismeretatadds
Téma * Eurdpai jogi kdrnyezet

* Az LMBTQI+ emberek jogai

» Tarsadalmi befogadas

A Rainbow
Europe
bemutatasa

A Rainbow Europe nevi online platform atfog6 képet ad az LMBTQI+ em-
berek jogegyenl&ségérol, és az egyes orszagok LMBTQI+ emberekhez vald
viszonyuldsdnak légkorérdl. A Rainbow Europe az egyes eurdpai unios
orszagokat egy 0% (az emberi jogok sulyos megsértése, diszkriminacio) és
100% (az emberi jogok tiszteletben tartdsa, teljes egyenldség) kozotti skalan
rangsorolja.

Az orszagokat az LMBTQI+ emberek emberi jogaira kozvetlen hatast gyakor-
16 térvények és politikdk alapjan rangsoroljak 7 kategdéridban:

* egyenldség és diszkrimindciomentesség;

* aszivarvanycsaladok helyzete;

» gytllolet-blincselekmények és gyildletbeszéd;

* anem jogielismerése;

* azinterszex emberek testi integritdsanak védelme;
* acivil tdrsadalom helyzete;

* a menekiltek helyzete;

(B6vebben lasd: rainbow-europe.org, utolso letdltés: 2024.04.03.)
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| 4 | 4 -
A gyakorlat 1) A résztvevok 3-4 f6s csoportokat alkotnak. 4.3.1. Kepzesi anyag

lelrasa 2) Az egyes csoportok kapnak egy papirt, amelyen az LMBTQI+ emberek a 3. gyakorlathoz

jogaira vonatkozd jogszabdalyokra, torvényekre vonatkozo kérdések szere- ) )
pelnek. Csoportonként 5 db kiszinezetlen ,vaktérkép” (segitségképp kinyomtathatunk egy olyan ver-

3) Arésztvevéknek meg kell tippelniiik, hogy mely orszagokban létezik, mely zi0t, melyen szerepelnek az orszagok nevei).

orszagokban létezik részben vagy valamilyen forméban, és mely orsza-

gokban nem létezik egydltalan az adott térvény (pl. milyen orszdagokban
van lehet6ség arra, hogy egy azonos nemi par kozosen fogadjon 6rokbe

gyermeket?).

4) A csoportok szinekkel jeldlik a tippjeiket: pirossal jeldlik azokat az or-
szagokat, melyekben szerintiik az adott jogszabaly nem létezik, sdrgaval
azokat, melyekben ugy gondoljak, részlegesen van érvényben, és zolddel
azokat, ahol biztosak benne, hogy érvényben van az adott torvénykezés.

5) Amikor a csoportok végeztek, a trénerek egy diasor segitségével mutatjak
be a helyes valaszokat.

(A kérdéseket és valaszokat lasd a csatolt képzési anyagban.)

Tudnivalok Mivel az egyes orszagok jogszabdlyai rendszeresen valtoznak, mieldtt ezt
a gyakorlatot haszndljuk, kiemelten fontos, hogy utdnanézziink a Rainbow
Europe honlapjan az aktudlis helyzetnek.

Eszkoz Csoportonként 5 db ,vaktérkép” kinyomtatva, diasor a helyes valaszokkal
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Kerdesek es valaszok:

Mely orszagokban van lehet6ség az azonos nemii parok szamara hazassagkotésre?
» Csak bejegyzett élettarsi kapcsolat érhetd el (sarga)
* Lehet6ség van a hazassagkotésre (is) (zold)
* Sem bejegyzett élettarsi kapcsolat, sem hazassag kotésére nincs lehet6ség

40

Mely orszagok tiltjak a reparativ terapiat?
» Teljeskord tiltas (zold)
* Nem tiltjak (vagy csak részlegesen, pl. kiskoruaknak) (piros)

4. FEJEZET Altalanos gyakorlatok LMBTQI+ szemléletformald képzésekre
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Mely orszagok védik a szexuadlis iranyultsag alapjan elkovetett diszkriminacioval szem-

ben az embereket?

A szexudlis irdnyultsag alapjan elkovetett diszkrimindcidval szembeni jogi védelem

(zold)
Nincs jogi védelem (piros)

©W @

R |

/
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Melyik orszagokban van lehet6sége az azonos nemii paroknak kozosen 6rokbe fogadni?

* Van lehetdség kozos orokbefogadasra (zold)
* Nincs lehetdség (piros)

4. FEJEZET Altalanos gyakorlatok LMBTQI+ szemléletformald képzésekre
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Melyik orszagokban érheto el a transznemii emberek nemének jogi elismerése?

Diagnozissal elérhetd (sarga)
Diagndzis nélkul is elérhet6 (z6ld)
Nem érhetd el (piros)

4.4. Gyakorlat: LMBTQI+ jogok Magyarorszagon es
nemzetkozi szinten: Kviz

Cim

LMBTQI+ jogok Magyarorszagon és nemzetkdzi szinten: Kviz

A gyakorlatrol

Ez a gyakorlat jatékos mddon ismerteti meg a résztvevékkel a hazai és
nemzetkozi LMBTQI+ jogokat és azok torténelmét.

Idokeret 10-15 perc
Munkaforma » 2-3 f6s csoportok
* Plendris
cel * Tuddasatadas
Téma * Hazai LMBTQI+ jogi kdrnyezet

* nemzetkdzi LMBTQI+ jogok

* jogtorténet

a4

A gyakorlat
leirasa

1) A tréner felkéri a résztvevéket, hogy alkossanak 3 f6s csoportokat. Min-
den csoportnak rendelkeznie kell egy internetkapcsolattal rendelkezd
okostelefonnal.

2) A résztvevdok ellatogatnak a www.menti.com weboldalra, vagy mas
kvizkészit6 oldalra. A tréner megosztja az el6re elkészitett kvizt és a
belépési kodot a résztvevikkel egy kivetitdn. A résztvevék beirjak a
kddot, és kezdetét veszi a jaték!

3) A kviz sordn az a csapat kapja a legtdbb pontot, amelyik a legtobb kér-
désre valaszol helyesen a legrovidebb id6 alatt.

4) A tréner a kviz végén a gydztes csapatnak atadhat egy kis dijat (pl. szi-
varvanyos kitlizék vagy matricak).

5) Szlikség esetén — miutdn a résztvevék megvalaszoltak a kérdést, és a
helyes valasz lathat6 a kivetitén — a tréner roviden ismerteti az adott
kérdés kontextusat (részletesen 1asd a csatolt képzési anyaghan).

4. FEJEZET Altalanos gyakorlatok LMBTQI+ szemléletformald képzésekre

45



4.4.1. Kepzeési anyag
a 4. gyakorlathoz

KViz
1. Midta nem szerepel a mentalis zavarok kézott a homoszexualitas egyik formaja sem?
A. aDSM-ben 1974 6ta, a BNO-ban 1990 6ta
B. a DSM-ben 1968 6ta, a BNO-ban 1974 6ta
C. a DSM-ben 1981 6ta, a BNO-ban 1988 6ta
TRENEREKNEK:

Helyes valasz: A. A DSM-b6l (Mentdlis zavarok diagnosztikai és statisztikai kézikonyve) 1974-ben
kerult ki a homoszexualitds, a BNO-bdl (betegségek nemzetkdzi osztalyozasa) 1990-ben.

2. Miota nem biintetik a magyar térvények az azonos nemuek kdzotti szexualis
kapcsolatot?

A. 1948 6ta
B. 1990 Ota
C. 1962 Ota
TRENEREKNEK:

Helyes valasz: C. Magyarorszagon 1962 6ta nem biintetik az azonos nemtiek kozotti szexudlis kap-
csolatot, ami viszonylag progresszivnek szamit Eurdpa-szerte, pl. Nagy-Britannidban 1967-ben,
Németorszagban 1968/69-ben, Ausztridban 1971-ben sziiletett hasonlé dontés.

3. Miota van lehetosegiik az azonos nemii paroknak Magyarorszagon bejegyzett élettarsi
kapcsolatot kétni?

A. 2004 6ta
B. 2009 Ota
C. 1996 Ota
TRENEREKNEK:
Helyes valasz: B. 2009 6ta van lehet6ség Magyarorszagon a bejegyzett élettarsi kapcsolatra.

Mit jelent a bejegyzett élettarsi kapcsolat? Az ellenkez6 nem parok kozotti hazassaghoz nagyban
hasonlité intézmény azonos nemd parok szdmadra; eltérések a hazassagtol: kiskoru (18 év alatti)
személy bejegyzett élettarsi kapcsolatot gydmhatdsagi engedéllyel sem kdthet; a hdzastarsak
névviselésére vonatkozo szabalyait nem lehet alkalmazni; a bejegyzett élettarsak nem fogadhat-
nak kozdsen 6rokbe, és a par egyik tagja nem fogadhatja 6rokbe a mdasik partner gyermekét sem;
a bejegyzett élettdrsak nem vehetnek részt mesterséges megtermékenyitéshen; a szil6 bejegyzett
élettarsa nem min6sil automatikusan a gyermek sziil6jének (nincs apasagi/sziléségi vélelem);
ha a felek minden kérdéshen megegyeznek, a bejegyzett élettarsi kapcsolatot kozjegyzd is felbont-
hatja; BEK kétésére csak kijeldlt anyakonyvvezetsk jogosultak.
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4. Lehetséges-e egy transznemii ember szamara Magyarorszagon, hogy nemet jogilag
elismertesse, azt a személyi igazolvanyaban megvaltoztassa?

A. igen
B. nem
TRENEREKNEK:

Helyes valasz: B. Nem. A 2020. évi XXX. torvény 33. §-a Magyarorszagon ellehetetlenitette a
transznemU emberek nemének jogi elismerését. A dontés bevezeti a szliletési nem fogalmat,
mely az anyakonyvi kivonatban szerepld adat, és nem megvaltoztathatd. Ennek kovetkeztében
a transznemd embereknek olyan iratokat kell bemutatniuk minden olyan alkalommal, amikor
igazolniuk kell magukat, melyen sem nemuk, sem neviik nem felel meg nemi identitdsuknak,
gyakran pedig azzal sincs 6sszhangban, amilyen nemiinek kérnyezetik latja 6ket.

5. Hany szazalekat tamogatja a tb a nemi megerosito beavatkozasoknak?
A.  0%-at
B. 10%-at
C. 100%-at

TRENEREKNEK:

Helyes valasz: B. Bar a transznemid embereknek nincs lehet6ségiik nemiik jogi elismertetésére, az
orvosi tranzicid tovabbra is legalis és elérhetd Magyarorszagon, sot, a koltségek egy kis részét a
tarsadalombiztositas fedezi.

6. Lehetséges-e Magyarorszagon, hogy egy interszex szemelyt ne kelljen nonek vagy
ferfinak besorolni?

A. Igen
B. Nem

TRENEREKNEK: A helyes valasz: B. Nem. Sajnos vilagszerte elterjedt eljaras, hogy az interszex
yjszulotteken és gyermekeken un. ,normaliz4ld” beavatkozasokat hajtanak végre annak érdeké-
ben, hogy egyértelmiien besorolhaték legyenek a bindaris férfi/n6 kategoriak egyikébe. Interszex
aktivistak régdta kiizdenek azért, hogy ezek a mitétek illegdlissa valjanak, hiszen nagymérték-
ben sértik az interszex emberek testi integritasat és autonomidjat, akiknek nincs beleszdlasuk
abba, hogy ujszilottként vagy kisgyermekként milyen beavatkozasokat végeznek el rajtuk, és
milyen nemiiként anyakonyvezik ket (néhany orszdgban - pl. Maltdban ezek a beavatkozasok
mar illegalisak).

7. Hol sziint meg a vilagon elsoként a homoszexualitas jogi iildozése?
A. Németorszdgban, 1951-ben
B. Franciaorszaghban, 1791-ben
C. Danidban, 1931-ben

TRENEREKNEK: Helyes valasz: B. Franciaorszdghan, 1791-ben. Ez egy kimagasléan progressziv
dontés volt — amely mogott nem is volt széleskori tarsadalmi tdmogatottsag, a kozvélekedés a
torvényhozds hatdsara valtozott meg —, ugyanis a legtobb eurdpai orszdgban csak a 20. szdzadban
szuletett hasonld dontés.
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8. A homoszexualitas szot egy osztrak-magyar iré, Kertbeny Karoly alkotta meg.
Mikorra teheto ez?

A. 1812-re
B. 1911-re
C. 1868-ra

TRENEREKNEK: A helyes vdlasz: C. Kertheny a homoszexudlis emberek jogaival foglalkozo irdsai-
ban hasznalta el6szor a homo- és heteroszexualis szavakat 1868-ban, ami egyrészt jelzi, hogy eb-
ben a korszakban kezdett a szexudlis iranyultsag identitdselemmé valni viselkedésforma helyett;
masrészt fontos az is, hogy Kertbeny ezeket a szavakat a homoszexudlisok jogegyenl6sége mellett
érvel0 irasaiban hasznalta, igy vannak, akik az els6é magyar melegjogi aktivistanak tekintik.

9. Mikor és hol jelent meg az els6 meleg magazin?
A. 1910-ben, Parizsban
B. 1830-ban, Londonban
C. 1896-ban, Berlinben
TRENEREKNEK: Helyes valasz: C. 1896-ban, Berlinben.
10. Midta van lehetdség az Egyesiilt Allamok teljes teriiletén az azonos nemii parok
hazassagkoteseére?
A. 1990 Ota
B. 20156ta
C. 2018 6ta

TRENEREKNEK: A helyes valasz: B. 2015 6ta.

a8

4.5. Gyakorlat: LMBTQI+ alapfogalmak

Cim LMBTQI+ alapfogalmak

A gyakorlatrol A gyakorlat célja a résztvevék megismertetése az LMBTQI+ kozosséggel
kapcsolatos fé6bb fogalmakkal, azok jelentésének tisztazdsa és a tévhitek
eloszlatasa, valamint a nemi identitds, szexualis irdnyultsag, sziiletéskor
kijelolt nem és nemi 6nkifejezés kozotti kiillonbségek megértése.

Idokeret 20-25 perc

Munkaforma * Egyéni munka
* Csoportmunka

e Plendris

cel e Tuddasatadas

o Az el6itéletek csokkentése

Téma * Alapfogalmak
A gyakorlat 1) A tréner kivetiti az LMBTQI+ bet(iszot, és betlinként megkérdezi a
leirasa résztveviket, hogy tudjak-e, milyen sz6t jeldl az adott bet(, és hogy mi

az adott fogalom definicidja. Ha valamelyik bet{ jelentését a résztvevék
nem ismerik, a tréner elmondja nekik, a pontatlan megfogalmazasokat
javitja, magyardazatokkal, példdkkal egésziti ki.

2) Ezt kovet8en a tréner kivetiti a genderbread persont (1asd lentebb), és
elmagyarazza a nemi identitds, a szexudlis irdnyultsag (orientacio), a
nemi onkifejezés és a sziiletéskor kijelolt nem kozotti kiillonbségeket.

3) A gyakorlat harmadik részeként a trénerek minden résztvevének ki-
osztanak egy-egy kinyomtatott szdszedetet, ami tovdbbi informd&cidkat
tartalmaz az egyes identitassal és iranyultsaggal kapcsolatos jogi és pszi-
choldgiai alapfogalmakrdl. Minden résztvevé kap tovabba egy kinyom-
tatott genderbread persont, amin otthon bejeldlheti, 6 hol helyezkedik el
az egyes skalakon.

4) Arésztvevik egyénileg elolvassdk a kiosztott handoutokat, majd parban
megvitatjak, szerepelt-e rajta szamukra uj fogalom, vagy olyan definicio,
amit nem értenek.

5) A parok a teljes csoporttal megosztjak kérdéseiket, a tréner pedig segit
nekik megérteni a szamukra uj fogalmakat.

4. FEJEZET Altalanos gyakorlatok LMBTQI+ szemléletformald képzésekre a9
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4.5.2. Kepzeési anyag az 5.
gyakorlathoz: LMBTQI+ kisokos

LMBTQI KISOKOS

SZEXUALIS ORIENTACIO: Azt fejezi ki, hogy milyen nem( személyek irant érez az egyén szexualis és/vagy
romantikus vonzalmat (pl. leszbikus, meleg, biszexualis).

NEMIIDENTITAS: Azt fejeziki, hogyazegyénmilyennemiinek érzimagat(pl. férfi, né, nembinaris). Ezvan, amikor
egybeesikasziiletéskor megallapitott nemmel(cisznem(iséqg), van, amikor pedig eltér attdl(transznemUiséqg).

SZULETESINEM: Azanem, amelyet szlletéskor azanyakonyvi kivonatban régzitenek. Ezjellemzéen a kiilsé
nemijellegek alapjan kertl meghatarozasra, ésalegtdbb orszagban binaris kategoriak mentén torténik, tehat
csak férfivagy n6 kerllhet az anyakdnyvi kivonatba.

AzINTERSZEX emberek olyan fizikai, hormonalis vagy genetikaijellemz6kkel sziletnek, amelyek alapjan nem

létezik, ezért ez inkabb gyujté6fogalom, semmint egységes kategoria.

AzENDOSZEX azinterszexellentéte. Azt jelenti, hogy egy személy olyan nemi jellemz6kkel (pl. kromoszomak,
hormonok, nemiszervek)sziletik, amelyek alapjan egyértelmten besorolhato a férfi/néi kategoriak egyikébe.

A GENDERQUEER ES NEMBINARIS emberek azok, akiknek nemi identitasa (és sokszor nemi onkifejezése is)
kivilesikabinaris férfi/né kategoriakon(pl. sem férfinak, semnének, vagy mindkét nemhez tartozonak érzik
magukat). Egyes genderqueer és nembinaris emberek transznak tekintik magukat, masok nem.

CISZNEMUnek vagy cisznek nevezziik azokat, akiknek nemi identitasa megegyezik a sziiletéskor kijeldlt
nemiikkel. TRANSZNEMUnek nevezziik azokat, akiknek nemi identitasa eltér sziiletéskor megallapitott
nemiiktél. A transznem( emberek esetében TRANZICIOnak nevezziik azt a folyamatot, mely soran nemi
onkifejezéslik és megjelenésiik kozelebb kerll nemiidentitasukhoz(ez térténhet tarsadalmitranzicio - pl. Uj
névhasznalata, nemiidentitasnak megfelel6 6ltézkddés -, illetve orvositranzicio - pl. hormonkezelés, mitéti
beavatkozasok - menténis).

QUEER: Tobbféle értelemben hasznalt fogalom. Egyrészt erny6fogalom, ami magaban foglal minden nem
heteroszexualis és/vagy nem cisznem( embert. Egy masik lehetséges értelmezésben azokra azemberekre
hasznaljuk, akik szexualis orientaciojukat és nemi identitdsukat nem kizaroélag binaris kategoriakban (hete-
roszexualis/meleg vagy leszbikus, férfi/né) hatarozzak meg.

ASZEXUALIS alatt olyan személyt értiink, aki altalaban nem érez szexualis vonzalmat vagy nem érezeredendd
vagyat a szexualis kapcsolatokra. Az aszexualitas egy spektrum, igy egyesek soha nem éreznek szexualis
vagyat, mig masok ritkan, vagy csak akkor, ha mar erés érzelmi kotédeést alakitottak ki valaki irant.

A COMING OUT a leszbikus, meleg, biszexualis, transznemd, aszexualis, queer vagy interszex identitas felis-
merésének és elfogadasanak folyamata és ennek felfedése a személy kornyezete elétt. A coming out nem
egyszerialkalom, hiszenazLMBTQlemberek életik soran tébbszoris felfedik magukat, sajat elhatarozasukbol
vagy kényszerit6é kérlilmeények miatt, példaul uj kollégak, szomszeédok, orvosok stb. elétt. Maga a fogalom
a hetero-, cisz- és endonormativitason alapul, mivel a heteroszexualis, cisz- és endoszexualis embereknek
nem kell masok el6tt coming outolniuk.

A HETERONORMATIVITAS, CISZNORMATIVITAS ES ENDONORMATIVITAS olyan tarsadalmi gyakorlatok,
amelyekazon azel6feltételezésenalapulnak, hogy azegyetlen,normalis”és,természetes” szexualis orientacio
aheteroszexualitas, azegyetlen elfogadhato nemiidentitasaz, amimegegyezik a szlletéskor kijeldlt nemmel
(cisznem(iséqg), éshogy azegészséges nemijellemzék kizarolag azok, melyek alapjanaszemély egyértelmien
besorolhaté a férfi/né kategoriak egyikébe (endoszexualitas). Ezek a tarsadalmi konstrukciok hierarchiat
allitanak fel a szexualis orientaciok és a nemi identitasok kozott, azaltal pedig, hogy a heteroszexualitast,
cisznemUséget és endoszexualitast tekintik ,normalisnak” és ,természetesnek”, a queer embereket latha-
tatlanna teszik a tarsadalom szamara, aminek hatasara hajlamosak vagyunk azt feltételezni, hogy mindenki,
akivel talalkozunk, heteroszexualis, cisznem( és endoszex.

4. FEJEZET Altalanos gyakorlatok LMBTQI+ szemléletformalé képzésekre
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DISZKRIMINACIOnak nevezziik, amikor valakit hatranyos megkiilénbdztetés ér valamely (vélt vagy valés)
védett tulajdonsaga miatt. Védett tulajdonsagnak szamit azis, ha valaki nemi/szexualis kisebbséqg tagja, igy
atorveny az LMBTOI k6zosséget is vedi a diszkriminacioval szemben.

A diszkriminacid tipusai:

KOZVETLENHATRANYOS MEGKULONBOZTETES, amikor valakit valos vagy vélt védett tulajdonsaga miatt
kedvez6tlenebb banasmadban részesitenek, mint méas, 6sszehasonlithato helyzetben Iévé személyt (pl.
kirigjak a meleg munkavallaldt a munkahelyérdl, pedig a teljesitménye ezt nem indokolja).

KOZVETETT HATRANYOS MEGKULONBOZTETES, amikor egy latszolag az egyenld banasmod kvetelme-
nyének megfelelé rendelkezés valamely védett tulajdonsaggal rendelkezé csoport tagjait hatranyosabb
helyzetbe hoz mas dsszehasonlithaté helyzetben levé személyhezvagy csoporthoz képest(pl. hazasoknak
jaro kedvezmények, melyek az azonos nemti parok tagjai szamara nem elérhet6k).

ZAKLATASNak nevezziik azt az emberi méltdsagot sérté magatartast, amelynek célja vagy hatasa az
aldozat megfélemlitése, szamaraellenséges, megalazd, megszégyenité vagy tamado kdrnyezet kialakitasa

MEGTORLASnNak nevezziik, amikor valaki az egyenl6 banasmod kdvetelményének megsértése miatt
kifogast emeld vagy eljarast indito személlyel szemben fenyegeté modon lép fel.

AMIKROAGRESSZIO olyan(szandékos vagy nem szandékos)verbalis vagy viselkedéses megnyilvanulas, amely
ellenszenvet, rosszindulatot, negativ érzéseket kommunikal a marginalizalt, kisebbségi csoportok tagjai felé.

A mikroagresszié tipusai:
MIKROTAMADAS: konkrétbecsmérlés, tmadas, cstfolodas, elkeriils, elhiz6dd magatartas, diszkriminacio

MIKROINZULTUS: gyakran bokként kommunikalt banto, lealacsonyité megjegyzés vagy sztereotipiakat
erdsitd megjegyzeés

MIKROERVENYTELENITES: a kisebbségi csoport tagjainak negativ tapasztalatait érvénytelenité vagy
bagatellizalo megjegyzések vagy cselekedetek

REPARATIV TERAPIAnak nevezziik azokat a nemzetkdzi pszicholégiai és pszichiatriai szervezetek altal

identitasanak megvaltoztatasa/elnyomasa.

AFFIRMATIV TERAPIAnak nevezziik azt a megkdzelitést, melyben a segité szakember tamogatja az LMBTOI
klienseket szexualis orientaciojuk eés/vagy nemi identitasuk megértésében és elfogadasaban, és reflektal
ahetero- cisz- és endonormativitasra, és az ezek altal keltett kisebbségi stresszre.

KISEBBSEGI STRESSZnek nevezziik a stigmatizalt kisebbségi csoportok megemelkedett stresszszintjét.
A kisebbségi stressz részben objektiv, kiilsé tényezékhoz kothetd (pl. diszkriminacio, homofaobia), részben
azegyénidentitdsahoz és megéléséhez kapcsolodik(pl. internalizalt homofobia, identitas titkoldsa, kronikus
szégyen). A kisebbségi stressz gyakran a komoly testi tlinetekkel és betegségekkel jar egyltt (pl. mentalis
betegségek, immunbetegségek, fliggéségek, kardiovaszkularis betegségek).

Q-LEARNING

A SENSITISATION TRAINING
FOR QUEER ISSUES

e Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
kol of the European Union

grafika és tordelés: Papp Gergely
pappgergely34@gmail.com

4.6. Gyakorlat: Uj LMBTQI+ inkluziv intézményi
gyakorlatok elozetes ertekelese

Cim

Uj LMBTQI+ inkluziv intézményi gyakorlatok eldzetes értékelése

A gyakorlatrol

A gyakorlat sordn a résztvevfk SWOT-analizissel szisztematikusan vizs-
galjak, hogy munkahelyik milyen eréforrasokkal rendelkezik egy altaluk
kitalalt, potencidlisan bevezethetd intézményi gyakorlat adaptalasahoz,
mely fellép a homo-, bi-, és transzfébia, illetve a bullying ellen (er6sségek
és lehet6ségek); mely teriileteken kell még dolgozniuk ahhoz, hogy képesek
legyenek bevezetni ezt az Uj gyakorlatot (gyengeségek); és milyen fenyege-
tésekkel jarhat az uj gyakorlat bevezetése.

A résztvevik elképzeléseit négy néz6pontbdl elemezziik és vitatjuk meg:

S (strengths): er6sségek — azok a tertiletek, melyeken a szervezet/cég mar
inkluziv médon mikodik (pl. meglévd jo gyakorlatok vagy inkluziv gya-
korlatok); az LMBTQI+ emberek inkluzigjat tdmogato belsd eréforrasok (pl.
a témdaban képzett alkalmazottak, vagy a munkavdllalok és a munkaltatok
altalanos nyitottsaga); mar meglévé, jo infrastrukturalis jellemz6k (pl.
nemsemleges mosdok).

W (weaknesses): gyengeségek — olyan dolgok, amelyeken javitani kell az

LMBTQI+ koz0sség tagjai szamara inkluziv kérnyezet kialakitasdhoz (pl.
a témaval foglalkoz6 intézményi gyakorlatok hidnya; az elfogadds k6zos
normdinak hidnya; forrashiany).

O (opportunities): lehet6ségek — minden, ami a szervezeten/vallalaton
kivilrél érkezik, és segithet az LMBTQI+ inkluzié magasabb szintjének
megteremtésében (pl. egylttmiikodés a helyi LMBTQI+ szervezetekkel;
meglévo igény az inkluzivabb gyakorlatokra pl. LMBTQI+ kliensek/didkok
részérdl, akik befogado ellatast, bAndsmaodot és szolgaltatasokat kérnek;
nyitottsag a téma irant a lokalis kozosséghen).

T (threats): fenyegetések —- Minden, ami a szervezeten/vallalaton kivilrél
érkezik, és megnehezitheti vagy ellehetetlenitheti egy inkluziv gyakor-
lat bevezetését (pl. ellenséges jogi és politikai kornyezet; a helyi kozosség
LMBTQI+ témék irdnti érdeklddésének hidnya, a kliensek/didkok inkluziv
banasmad irantiigényének hidnya).

Idokeret 30 perc
Munkaforma * Egyéni munka

* Csoportmunka

e Plendaris
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* Az intézmény meglévé gyakorlatainak, illetve azok ergsségeinek és
gyengeségeinek dtgondolasa.

o Alokalis és tdgabb kozosségh6l szdrmazo lehetfségek és veszélyek mér-
legelése.

+ Uj, az inkluziét tdmogatd intézményi gyakorlatok kidolgozasa.

Téema

* Téarsadalmi befogadas
e Tarsadalmi strukturak

* Cselekvésilehetfségek

A gyakorlat
leirasa

1) A tréner megkéri a résztvevioket, hogy keressenek egy olyan tertiletet,
amelyen a munkahelytiknek fejlédnie kellene az LMBTQI+ emberek
befogaddsanak, inkluzidjanak javitasaért (pl. a nemsemleges mosddok
hidnya).

2) Ezt kovet8en a résztvevéknek egy 4j intézményi gyakorlaton kell elgon-
dolkodniuk az &ltaluk azonositott problémara adott valaszként (pl. az
egyén nemi identitdsdnak megfeleld mosdd hozzaférhetvé tétele min-
den kliens/tanul6 szdmadra). A résztvevéknek 5 perciik van arra, hogy
egyénileg gondolkodjanak a problémadrdl és az 1j gyakorlatrol.

3) Ezt kovetden a tréner minden résztvevének dtadja a SWOT-analizishez
hasznéalhatd sablon egy példanyat. A résztvevéknek 10 perciik van arra,
hogy meghatarozzak, melyek a munkahelyiik erdsségei, amelyek segit-
hetnek a probléma megolddsaban és az Uj gyakorlat adaptdlasdban (pl. a
vezet6ség nyitottsdga egy befogaddbb infrastruktura kiépitésére), illetve
melyek a munkahelyiik gyengeségei, amelyek kihivast jelenthetnek az
Uj gyakorlat bevezetése soran (pl. az 1j mosdok épitéséhez sziikséges
forrasok hidnya), melyek a munkahelyiik helyi és tagabb kdrnyezetébdl
adodo lehetdségek, amelyek tdmogathatjak az 4j gyakorlat megvalosita-
sat (pl. tAmogato helyi 6nkormdanyzat, amely nyitott lehet az 4j mosddk
épitési koltségei egy részének fedezésére), és mik a munkahelytik lokalis
kornyezetébdl adodo veszélyek (pl. az LMBTQI+ kozosséggel szembeni
ellenséges hozzdallas a helyi kozdsséghen).

4) Amikor mindenki végzett a SWOT-analizissel, a résztvevdk 3-4 f6s cso-
portokat alkotnak, és 10 percben megosztjak egymassal az otleteiket.

5) A csoportmunka utan a résztvevék korbetilnek, és minden csoport rovi-
den, 2 percben osztja meg a tobbi résztvevdvel, hogy mire jutott.

6) Annak érdekében, hogy a tréning utdan a résztvevok otthon is elemez-
hessenek mas otleteket a SWOT-analizissel, vagy akar tobb otlet kozil
megtalalhassdk a legkonnyebben megvaldsithat6 gyakorlatot, a tréner
minden résztvevd szamara kioszt egy SWOT-analizis sablont, amit ké-
s6bb hasznédlhatnak.

54

4.6.1. Kéepzesi anyag
a 6. gyakorlathoz:
SWOT-analizis sablon

Erossegek Gyengeseégek
Lehetosegek Veszelyek
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4.7. Gyakorlat: Maganiigy?

Cim

Maganiigy?

A gyakorlatrol

A gyakorlat célja az empdtia névelése az LMBTQI+ emberek identitdsuk
elrejtésével jaro nehézségei irdnt. Az LMBTQI+ kozOsség tagjai rendsze-
resen szembestiilnek olyan helyzetekkel, ahol dénteniiik kell: eldbujnak
(coming out) vagy eltitkoljak identitasuk egy fontos elemét. Ha a coming
out mellett dontenek, akkor az el6bujas élménye és vallaldsa életiik rend-
szeres részévé valhat, hiszen minden uj kozdsségbe valo bekertiléskor
yjra és ujra eld kell bujniuk. Ha viszont valaki ugy dént, hogy (még) nem
szeretne el6bujni, akkor folyamatosan energiat kell szdnnia arra, hogy
odafigyeljen, ne dertiljon ki orientacidja vagy identitasa.

Idokeret

20 perc

Munkaforma

e Paros munka
* Egyéni munka

e Plenaris

+ Onismereti élményszerzés

* Empdtiandvelés

Téema

» Tarsadalmibefogaddas
e Inkluziv kommunikdacio

e Tarsadalmi strukturak

A gyakorlat
leirasa

1) A tréner felkéri a résztvevéket, hogy irjanak le minden olyan témat,
amelyrdl az elmult héten a kollégaikkal beszélgettek ebédsziinetben,
kavésziinetben vagy munka utan.

2) A résztvevdk parokat alkotnak, és eljatszanak egy szitudciot: A szitua-
cid szerint a par tagjai uj munkatdarsak, akik az ebédszinetben probal-
jdk megismerni egymadst. (10 perc)

3) A parok egyik tagjanak meg kell probdlnia elkeriilnie minden a pdr-
kapcsolatdaval, csalddjaval és szabadidejével kapcsolatos témat, mig a
masik személy nyiltan beszélhet ezekrdl a téméakrdl és megprobalhatja
megkérdezni beszélget6partnerét sajat élményeirol, csaladi dllapota-
rol, hogy vannak-e gyerekei stb.

4) A gyakorlat utdn minden résztvevé kap egy kérdéivet, aminek segitsé-
gével reflektalhat arra, hogy hogyan érezte magat a beszélgetés soran.
A kérdéiv kitoltését kovetden a résztvevik visszaiilnek egy nagy korbe,
és roviden megosztjak egymdssal tapasztalataikat. A tréner megkér-
dezheti t6luk, hogy milyen érzés volt megprobalni titokban tartani
minden maganigyuket, és mennyi energiat emésztett fel az arra valo
fokuszdalds, hogy ne aruljanak el olyasmit, amit nem akarnak, illetve,
hogy a masik fél szaméara milyen érzés volt olyasvalakivel beszélgetni,
aki egyaltalan nem nyilt meg az interakci6 soran.

Kiegészito
informaciok

Bar hajlamosak vagyunk azt gondolni, hogy a parkapcsolatok, a nemi
identitds és a szexudlis irdnyultsdg maganuigyek, reprezentativ kutatasi
eredmények szerint valdjdban szamos olyan, tradiciondlisan maga-
nligynek tekintett téma van, amir6l az emberek a kollégaikkal szivesen
és rendszeresen beszélgetnek, anélkiil, hogy ez artana viszonyuknak.
Kutatdsi eredményeink szerint az emberek 51%-a gyakran beszélget a
szabadidd6s tevékenységeirdl a kollégaival, 45%-uk gyakran beszélget a
gyermekeir6l és gyermeknevelésrdl, és a valaszadok 32%-a romantikus
kapcsolatairdl is rendszeresen beszélget munkatarsaival.

Ezek alapjan a rejt6zkodés komoly kihivast jelenthet az LMBTQI+ mun-
kavallalok szamara, hiszen ha nem akarjak felfedni identitdsukat vagy
orientdcidjukat, ezeknek a beszélgetéseknek egy jelent6s részébdl kima-
radhatnak.
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4.7.1. Kepzesi anyag a 7.
gyakorlathoz: Kerdoiv

4.8. Gyakorlat: Privilegiumprofil

Kerdoiv a ,Maganiigy® gyakorlat soran eljatszott beszélgetéshez

Cim

Privilégiumprofil

ossz meg ,maganiigyeidrol®, amennyit szeretnel?

Mennyi figyelmet és energiat igényelt részedrol, hogy a beszélgetés soran csak annyit

A gyakorlatrol

Ez a gyakorlat lehet6séget ad a résztvevoknek arra, hogy felismerjék
privilégiumaikat. A gyakorlat sordn a résztvevék azonosithatjak azokat
a tertileteket, ahol jelentds privilégiumokkal rendelkeznek, és azokat is,
amelyeken hatranyokkal kiizdenek.

Milyen érzések voltak benned a gyakorlat alatt?

Idokeret 10 perc
Munkaforma * Egyéni munka
* Plendris
cel + Onismereti élményszerzés
* Sajat er6forrdsok megismerése
Téma » Tarsadalmi befogadds

e Tarsadalmi strukturak

dolgozni, ahol nem bujhatnak el6?

Mit gondolsz, milyen érzés lehet az LMBTQI+ kdzdsseg tagjai szamara egy olyan kézegben

r -
nyilni?

Milyen érzés volt/milyen érzés lehet olyasvalakivel beszélgetni, aki nem sokat arult el

magarol? Hogyan lehetne segiteni a beszelgetopartnerednek, hogy jobban meg tudjon

A gyakorlat
leirasa

1) A résztvevik kapnak egy listat az életiikrol szolo allitdsokrol, amelyek
kilénbo6z6 privilégiumokra vonatkoznak, és megjel6lik, melyek iga-
zak rajuk. Az allitasok 5 teriiletet fednek le: Munka/oktatds, egészség/
lakhatas, biztonsag, jogok és tarsadalmi befogadds. A vadlaszaik alapjan
kijelentésenként 1 pontot kapnak a résztvevdk, ha rendelkeznek az
adott privilégiummal, és o pontot, ha nem.

2) A pontjaik alapjan a résztvevok kitoltik a privilégiumprofilt, ami pok-
haloszertien, kategorianként jeleniti meg privilégiumaikat.

3) Amikor mindenki elkészilt a sajat privilégiumprofiljaval, a résztvev6k
visszaiilnek nagy korbe, és roviden megosztjak, hogy voltak-e sza-
mukra meglepd tapasztalatok a kérd6iv kitoltése sordn, illetve, hogy
vannak-e elképzeléseik, hogy hogyan hasznalhatnak privilégiumaikat
a naluk sériilékenyebb helyzetben 1évék tdmogatdsara, az értiik valo
kiallasra.
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4.8.1. Kepzeési anyag a 8.
gyakorlathoz: Kerdoiv

Munkaloktatas

Biztonsag

1) Megteheted/megtehetted, hogy fels6oktatasban tanulj?

2) Frezted valaha, hogy olyan tényez6k akadalyozzdk a karriered elérehaladésat, melyek felett
nincs kontrollod?

3) Volt mar, hogy elestél valamilyen lehet6ségtdl betegséged vagy egészségiigyi dllapotod miatt?

4) Igaz-e rad, hogy még sosem ért diszkrimindcio vagy nem megfeleld bandsmod a nemi identi-
tdsod vagy szexudlis irdnyultsdgod miatt?

5) Beszélgethetsz szabadon a kollégaiddal/évfolyamtarsaiddal anélkiil, hogy aggédnod kellene,
hogy tul sokat arulsz el magadrol?

1) Kifejezheted szabadon valldsi nézeteidet?
2) Biztonsdghban érzed magad, ha éjszaka egyediil sétalsz az utcan?
3) Meg mered fogni parod kezét az utcan?

4) Részt vehetsz barmilyen, szamodra fontos rendezvényen anélkiil, hogy tartanod kéne t6le,
hogy valaki megtudja, hogy ott voltal?

5) Ha bajban vagy, komfortos szamodra a rend6rség segitségét kérni?

Jogok

Egészsegl/lakhatas

1) Megengedheted magadnak a szdmodra sziikséges egészségiigyi ellatasokat/hozzaférsz az
ingyenes ellatashoz?

2) Igaz-e rad, hogy nem kell diszkrimindciotdl, nem megfelel6 banasmddtodl tartanod az egész-
ségligyben?

3) Komfortos szamodra a mentalis egészségedrdl beszélgetni vagy azzal kapcsolatban segitséget
kérni?

4) Rendelkezel egy biztonsagos, stabil lakdhellyel?

5) Igaz-e rad, hogy még sosem ért diszkrimindcio lakdskeresés soran?

1) Igaz-e rad, hogy semmi sem akadalyoz a szdmodra jogilag elérhetd szolgaltatasok igénybevé-
telében (pl. szocialis ellatas, egészségligy sth.)?

2) Részt vehetsz-e civil vagy politikai szerepvallaldsban anélkiil, hogy diszkrimindcio6tol kellene
tartanod?

3) Jogod van 0sszehdzasodni a paroddal, ha szeretnél?

4) Igaz-e rad, hogy még sosem tagadtak meg t6led a valasztasokban vald részvételt és nem is kell
attol tartanod, hogy ez eléfordulhat?

5) Az identitdsodnak megfelel6 nem és név szerepel az irataidban?

Tarsadalmi befogadas
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1) Igaz-e rad, hogy még sosem fordult el6, hogy valamelyik identitdselemed miatt valaki becs-
mérlé modon beszélt veled?

2) Lattdl mar pozitiv médiareprezentaciot hozzad hasonléd emberekro6l?

3) Igaz-e rad, hogy még sosem érezted, hogy el kell rejtened, ki vagy valdjaban, mert féltél az
eléitéletektdl?

4) Igaz-e rad, hogy még sosem ért diszkrimindci6 valamilyen identitdselemed miatt?

5) A szexudlis felvilagositas sordn ugy érezted, lefedik a szdmodra relevans témadakat?
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4.8.2. Képzési anyag a 8. 4.9. Gyakorlat: Sztereotip kepek
gyakorlathoz: Privilegiumprofil

Cim Sztereotip kepek
A gyakorlatrol A gyakorlat célja a résztvevOk sajat sztereotipidik tudatositasara valo
- 0sztonzése. A gyakorlat sordn a tréner sematikus képeket mutat a részt-
M un ka /O ktata S vevBknek, majd megkérdezi 6ket, milyen tulajdonsagokat tarsitanak az

adott képen szerepl6 emberekhez. Mivel a képek nem tartalmaznak sem a
sztereotipidkat erdsitd, sem azokkal szembemend ingereket, igy a résztve-
vOéknek sajat feltételezéseik és elditéleteik alapjan kell kitolteniik a hidny-
z6 informaciok helyét.

Idokeret 15 perc

Munkaforma * Egyéni munka
* Csoportos munka

e Plendris

cel + Onismereti élményszerzés

* Empadtiandvelés

Téma » Tarsadalmi befogadas

e Tarsadalmi strukturak

A gyakorlat 1) A tréner prezentdcié formdjaban bemutatja az alabbi, embereket 4bra-
leirasa zolé sematikus képeket a résztvevoknek. Arra kéri 6ket, hogy valaszol-
jak meg a kovetkez6 kérdéseket:

* Mit latsz ezen a képen?

* Milyen tulajdonsagai lehetnek a képen szerepld személy(ek)nek?

* Lehetne masként is latni ezt a személyt/csoportot? Hogyan?

2) Amikor a résztvev6k minden képpel kapcsolatban kifejtették elképzelé-
seiket, a tréner a kovetkez6 kérdéseket teszi fel nekik:

* Milyen sztereotipidk irdnyitottdk a képekkel kapcsolatos elképzelé-
seidet? Mdskor is volt, hogy ilyen eléfeltételezések alapjan itéltél meg
valakit?

* Milyen ingerek voltak a legnagyobb hatassal arra, hogy hogyan kép-
zelted el az adott személyt/csoportot?
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4.9.1. Kepzesi anyag a 9.
gyakorlathoz: Kepek
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4.10. Gyakorlat: EI6 kényvtar

AmEm mm

Cim

L4

Elo kényvtar

A gyakorlatrol

Ebben a gyakorlatban az é16 konyvtar mdédszert hasznaljuk, moédositott
forméaban. Az é16 konyvtar ugy miikodik, mint egy hagyomdanyos kényv-
tar, de konyvek helyett a résztvev6k beszélget6partnereket ,, kdlcsonoz-
hetnek ki”, akikkel megadott témakrol beszélgethetnek kotetlen mdédon.

A modszer lehet6veé teszi a résztvevOk szamara, hogy olyan tarsadalmi
csoportok tagjaival kertiiljenek kapcsolatba, akikkel més esetben nem len-
ne lehet&ségiik taldlkozni, és hogy valaszt kapjanak azokra a kérdéseikre,
amiket mas helyzetben nem mernének feltenni. A gyakorlat médositott
formdjaban a résztvevdk nem valaszthatnak tobb é16 konyv kozil, hanem
az egyik (LMBTQI+ kozosséghez tartozo) trénernek tehetnek fel kérdéseket.
Fontos, hogy a tréner megfelel6 mentdalis allapotban legyen ahhoz, hogy
asszertiv modon tudja meghuzni hatdrait, és nemet tudjon mondani, ha
egy adott kérdésre nem szeretne valaszolni.

Idokeret
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15 perc
Munkaforma e Plenaris
cel * Empaétiandvelés
» Ismeretatadas
Téma » Tarsadalmi befogadas

e Tarsadalmi strukturak
» Kommunikacio

* Az LMBTQI+ koz0sség tagjainak mindennapi nehézségei
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A gyakorlat
leirasa

1) Ebben a gyakorlatban az egyik tréner egy é16 konyv szerepét jatssza,
és valaszol a résztvevok kérdéseire. A gyakorlat csak akkor valgsithatd
meg, ha legaldbb az egyik tréner az LMBTQI+ k6z0sség tagja, és fontos,
hogy az é16 konyv szerepét jatszo tréner szamara komfortos legyen az
orientdcidjaval vagy identitdsaval kapcsolatos kérdések megvalaszola-
sa, és képes legyen meghuzni hatarait, nemet mondani, ha egy kérdésre
nem szeretne valaszolni. A gyakorlat megkezdésekor az é16 konyvet
jatszo tréner letl egy székre a résztvevdkkel szemben, és pdr mondatban
mesél az életérdl, LMBTQI+ érintettségérdl.

2) Ezt kovetden a résztvevik kérdéseket tesznek fel neki. Az é16 konyv
szerepét jatszo tréner biztositja a résztvevéket arrol, hogy barmit kér-
dezhetnek t6le, és hogy jelezni fogja, ha valamire nem komfortos vala-
szolnia.

3) Amennyiben a résztvev6knek nincsenek kérdéseik vagy nehezen kez-
dik el feltenni &ket, a masik tréner besegithet. O a kovetkezd kérdéseket
teheti fel:

« Mesélnél az el6bujasodrol? Fleted soran eddig hanyszor kellett elbuj-
nod? Hogyan reagdltak rd az emberek?

* Mesélnél egy kicsit arrdl, hogy milyen queer emberként ismerkedni?
Hol tudsz part keresni? Milyen el6itéletekkel taldlkozol ismerkedés-
kor? Szeretnél gyereket vallalni, hazasodni?

* Mesélnél az iskolai tapasztalataidrol?

4) A résztvevoknek 6sszesen 10-15 perce van kérdezni, majd a gyakorlat
végén az é16 konyvet jatszo tréner jelzi, hogy a gyakorlatot kovet6en mar
els6sorban szakmai kérdéseket tehetnek fel neki, személyes témakrol
pedig nem fog beszélni a tréning fennmaradoé részében.

4.11. Gyakorlat: Biztonsagos helyek

Cim

Biztonsagos helyek

A gyakorlatrol

A gyakorlat célja, hogy a résztvevék az LMBTQI+ k6zdsség tagjaival empati-
zdalva végiggondoljak, melyek lehetnek azok a helyek és terek, ahol a queer
emberek biztonsdghan érezhetik magukat, és melyek azok, amelyek nem
biztonsagosak szamukra. A gyakorlat segithet annak a végiggondoldsaban
is, hogy a résztvev6k hogyan tehetnek egy teret biztonsagossa az LMBTQI+
koz0sség szdmara.

Idokeret 30 perc
Munkaforma e Plendris
cel * Empdatianovelés
* Ismeretatadds
Téma » Tarsadalmi befogadds

o Tarsadalmi strukturak

* Az LMBTQI+ kozosség tagjainak mindennapi nehézségei
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A gyakorlat
leirasa

1) A gyakorlat megkezdése el6tt a trénerek véleményvonalat helyeznek el
a terem egyik faldra vagy a padlora (pl. post-itekkel jel6lik a vonal elsg,
kozépsd és utolsé pontjat 1-5-10-es szdmokkal, ahol az 1 jelentése: egyalta-
lan nem biztonsdagos, a 10 jelentése: teljesen biztonsagos).

2) Ezt kovetfen a tréner elmondja a résztvev6knek, hogy a gyakorlat soran
kulénbo6z6 fizikai terekrdl, kozosségekrdl és eseményekrol kell majd
nyilatkozniuk, hogy mennyire lehetnek biztonsagosak az LMBTQI+ ko-
z0sség tagjai szdmadra. Véleményiket ugy tudjak kifejezni, hogy a skala
megfeleld pontjara dllnak.

3) Amikor egy-egy térrel vagy eseménnyel kapcsolatban minden résztvevé
elfoglalta a helyét a skalan, a tréner megkérdezi t6liik, hogy ki szeretné
megosztani, miért éppen a skala adott pontjara allt. Erdemes lehet kiilon
megszolitani azokat, akik a skdla valamelyik végpontjara alltak, vagy
azokat, akiknek véleménye nagyon eltér a tobbségtol.

4) A résztvevéknek lehet6ségiik van vitdra, azonban ha a tréner ugy itéli
meg, hogy az szikséges, kiegészitheti az dltaluk behozott szempontokat
sajat tapasztalatai vagy a szakirodalom alapjan.

Eszkoz

A skala els6, kozéps6 és végpontjat jelz6 post-itek és a véleményformalas
alapjat képezd terek és események kinyomtatva.

4. FEJEZET Altalanos gyakorlatok LMBTQI+ szemléletformald képzésekre

69



4.11.1. Kepzesi anyag a 11.
gyakorlathoz: A veleményalkotas
alapjat kepezo terek és esemenyek
listaja

FA "m0

70

egy queer szorakozohely

egy atlagos vidéki gimnazium

egy fesztival

egy iskolai tandra, ahol tobb didk kirekesztd kijelentéseket tesz,
melyekre a pedagégus nem reagdl

egy atlagos konyvesbolt

egy atlagos munkahely a versenyszféraban
egy atlagos munkahely az allami szféraban
egy atlagos szorakozohely

egy haziorvosi rendel6

egy focimeccs

4.12. Gyakorlat: Lepj egyet elore, ha...

Cim

Lépj egyet elore, ha...

A gyakorlatrol

A gyakorlat célja, hogy a résztvev6k képet kapjanak az interszekciona-
litas gyakorlati megjelenési formdirdl, a kiilonféle identitdsdimenziok
egymassal valo interakcidjanak hatdsairol.

Idokeret

20 perc
Munkaforma e Plenaris
cel * Empatiandvelés
* Ismeretatadas
Téma » Tarsadalmi befogadds

e Tarsadalmi strukturak

* Interszekcionalitas

A gyakorlat
leirasa

1) A feladat sordn a résztvevdk kapnak egy karakterkartyat, a jaték
alatt ennek a karakternek a helyzetébe képzelik magukat. A karakter
helyzetébe valo belehelyezkedés elgsegitéséhez a tréner megkéri a
résztvevdket, hogy csukjak be a szemiiket, és gondoljak végig, hogyan
valaszolna a karakter az alabbi kérdésekre:

* Hogyan t6lti a napjait a karaktered?
* Mik a hobbijai?

* Hol dolgozik?

* Hol éI?

* Milyen a kapcsolata a csaladjaval?

» Van parkapcsolata?

* Hogy érzi magat mostandban?

2) Ezt kovetden a résztvevik egy nagyobb, szabdlyos kort alkotnak, a koér
kozepén pedig a tréner elhelyez valamit, amit megszerezhet, aki a leg-
tobb 1épést teszi (pl. egy labdat). A tréner kijelentéseket fog felolvasni,
és akinek a karakterére igaz az adott kijelentés, annak egyet el6re kell
1épnie. Fontos, hogy a résztvevék nagyjabdl azonos méretti 1épéseket
tegyenek. (A kijelentéseket 1asd lentebb.)
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3) Amikor az egyik résztvevé elért a labdahoz, felveheti azt, ekkor véget
ér a gyakorlat. A résztvevéknek ekkor meg kell allniuk, és szét kell néz-
niik, hogy lassak, meddig jutottak a tobbiekhez képest. Ezt kovetden
korben ulve érdemes atbeszélni a tapasztalatokat:

* Atréner elgszor azt a résztvev6t kérdezi, aki eljutott a labdaig:
Mesélj egy kicsit a karakteredr6l! Milyen érzés volt elérehaladni és
»hyerni”? Milyen érzés volt latni, hogy a tobbiek lemaradtak mogot-
ted? Mit gondolsz, minek koszonheti ez a karakter, hogy ilyen gyor-
san el6rejutott? Volt-e olyan kijelentés, ami nem volt igaz a karakte-
redre?

* EztkoOvetden a tréner megkérdezi, hogy volt-e olyan, akinek a karak-
tere egyetlen 1épést sem tudott tenni. Ha van(nak) ilyen résztvevd(k),
megkéri, hogy mutassa be karakterét, és meséljen arrdl, milyen
érzések jelentek meg benne, amikor latta, hogy a tobbiek elérehalad-
nak (pl. harag, keserliség, szomorusag). A tréner megkérdezi, hogy
volt-e olyan kijelentés, amire kimondottan rossz érzés volt, hogy nem
tudott 1épést tenni a karakter, illetve, hogy vajon mi okozhatta, hogy
a karakter ennyire nehéz helyzetben volt.

» Végil a tréner azokhoz fordul, akik néhany lépést tettek eldre, és
Oket is megkérdezi karakterukrdl, érzéseikrol.

4) A gyakorlat utolsé 1épéseként a tréner megkérdezi a résztveviket, hogy
mirdl szolt a jaték, mit jelképeztek a 1épések és a labda, és hogy hogyan
lehetne jobban tdmogatni azokat, akik tobbszérosen marginalizalt hely-
zetben vannak.

5) Zarasként a tréner visszaszedi a karakterkartyakat a résztvevoktdl, a
karakterb6l vald kilépés érdekében a résztvevéknek a kartya visszaada-
sakor a sajat neviiket kell hangosan kimondaniuk.

Eszkoz

karakterkartyak kinyomtatva, kijelentések kinyomtatva, egy labda
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4.12.1. Képzeési anyag a 12.
gyakorlathoz: Kijelentesek

Beszélhetek a parkapcsolatomrol és a partneremrél a munkahelyemen.
A csaladom elfogad annak, aki vagyok.

Konnyedén talalok munkat anélkil, hogy aggédnom kéne, hogy diszkriminalni fognak
a kulsém miatt.

A lakhatasom biztonsagos, nem okoz gondot annak anyagi fedezése.

Amikor Uj embereket ismerek meg, nem kell azzal foglalkoznom, hogy ledontsem a hozzdm
hasonlo emberekrdl alkotott sztereotipidikat.

Megengedhetem magamnak, hogy kulfoldre menjek nyaralni.
Nincsenek komoly mentdlis problémaim.

Megfoghatom a parom kezét, amikor egyttt sétalunk a varosban.
A parommal vallalhatunk gyereket, ha szeretnénk.
Megengedhetem magamnak, hogy egyszer sajat lakdst vasaroljak.

Nem félek az egészségem szempontjabol relevans kérdéseket feltenni az orvosaimnak.
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4.12.2. Kepzesi anyag a 12.
gyakorlathoz: Karakterek

1. 45 éves ciszhetero férfi vagy, akit nem-
rég léptettek el6 a munkahelyén. A feleséged-
del van két 6vodas lanyotok, és nemsokara
nyaralni mentek.

2. 20 éves lany vagy és egy roma hall-
gatoknak létrehozott 6sztondijprogramban
veszel részt, ami anyagilag és szakmailag is
segit, hogy el tudd végezni az egyetemet. A
szlleiddel 2 éve nem tartod a kapcsolatot, mert
nem tudtak elfogadni, hogy egy lannyal vagy
parkapcsolatban. A kapcsolat azdta is tart, és
nagyon boldogok vagytok egyiitt, viszont a
barataid és az dsztondijprogram tobbi részt-
vevlje el6tt még nem merted felvallalni, hogy
a parod veled azonos nemdi.

3. 30 éves egyeduilallo ciszhetero nd vagy,
aki két avodas gyereket nevel. Irodai asszisz-
tensként dolgozol, igy a fizetésedbdl éppen,
hogy kijottok, de semmilyen extra kiadast
nem engedhetsz meg magadnak.

q, 16 éves transz fiu vagy. Kollégiumban
élsz, ahol a bels6 szabalyozas nem teszi lehe-
tévé, hogy a fiukkal lakhass egy szinten, igy
lanyokkal kell egy szoban osztoznod, és velik
kell k6z6s mosdot és zuhanyzot hasznalnod.
A sziileid igyekeznek tdmogatni, de mostana-
ban mentalisan egyre jobban megvisel, hogy
a kollégiumban nem élhetsz az identitasod-
nak megfelel6en. A tanaraid sem elfogadoak,
nem hajlandodak az altalad valasztott nevedet
haszndlni, illetve tornadran is a lany 61t6zot
kell hasznalnod.

5. 22 éves nem-binaris ember vagy, aki
nemrég vegzett az egyetemen marketing sza-
kon, és most kezdtél el munkat keresni. Eddig
10 allasinterjun voltal, és bar nem mondtak
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ki, ugy érzed, az identitasod és a megjele-
nésed miatt nem vesznek fel sehova. Annak
érdekében, hogy legyen mibdl kifizetned az
albérletet, jelenleg egy hotelben dolgozol ta-
karitoként, de nagyon vagysz ra, hogy a szak-
madban tudj elhelyezkedni.

6. 45 éves transznemu no vagy, aki 5 éve
az utcan él. Korabban a meleged6kon és szallo-
kon csak a férfiakkal egytutt voltak hajlanddok
elhelyezni, ami miatt sok bantas ért, tobbszor
pedig fizikailag is bantalmaztak. Nemrég si-
kerilt talalnod egy budapesti szalldt, ahol a
ndi részlegen aludhatsz.

7. 36 éves biszexudlis n6 vagy. Jelenleg
egy masik ndvel vagy egyitt, akivel nagyon
boldognak érzed magad, viszont az el6z6 kap-
csolatodbdl szuiletett két gyermeked, akiket te
nevelsz, az exférjed azonban perrel fenyeget,
amiért ,kiteszed 6ket a természetellenes kap-
csolatodnak”.

8. 35 éves gyesen 1évd kétgyermekes, ha-
zasnbvagy, akia gyes el6tt orvosi asszisztens-
ként dolgozott. A férjed egy multindl dolgozik,
igy jelenleg atlagos szinvonalon éltek.

9. 28 éves meleg férfi vagy, aki pedagogus-
ként dolgozik egy vidéki iskoldban. A propa-
gandatorvény életbe lépése ota nagyon félsz,
hogy az iskoladban megtudjak, hogy meleg
vagy, és hogy kirugnak miatta, igy mindent
megteszel, hogy eltitkolhasd az orientaciod.

10. 30 éves aszexudlis férfi vagy, jelenleg
egy konyvesboltban dolgozol. A barataid egy-
re gyakrabban piszkalnak, hogy miért nem
szedtél még fel valakit, és sokszor azzal vic-
celédnek, hogy biztosan meleg vagy.

1. 23 éves ciszheter6 n6 vagy. Egy buda-
pesti egyetem jogi kardra jarsz, jogdsznak ké-

szulsz. Csaladod nagyon konzervativ, sokszor
rosszallo megjegyzéseket tesznek, amiért még
nem hoztal haza egy rendes fiut.

12. 46 éves ciszhetero no vagy, kozépisko-
lai tanarként dolgozol. A férjed tavaly hunyt
el,aminagyon megviselt. 3lanyod van, ketten
mar egyetemistak, egyikik pedig kozépisko-
14s. Nagyon szégyelled, hogy az egyetemista
gyermekeidet nem tudod anyagilag tdimogatni,
igy dolgozniuk kell a tanulmanyaik mellett.

13. 30 évescisznemd férfi vagy, és par éve
ugy dontottél, hogy reformatus lelkész szeret-
nél lenni. Még sosem volt parkapcsolatod, amit
nagyon sokdig nem értettél, az utobbi egy év
soran viszont raébredtél, hogy a férfiakhoz
vonzddsz. Ugy érzed, igy mar nem lehetsz
lelkész, igy most nem tudod, milyen hivatast
valassz. Jelenleg egy kavézoban dolgozol.

14. 20 éves mozgassériult, leszbikus lany
vagy, egy kis faluban élsz a sziileiddel. Mivel
egyedul nehezen tudsz utazni, online tarske-
res6kon ismerkedsz, azonban a legtobb lany-
nyal hamar félbeszakad a beszélgetés, amikor
megtudjak, hogy kerekesszékkel kozlekedsz.
Az utébbiidében egyre tobbszor érzed magad
szomorunak és kedvtelennek.

15. 19 évesciszheteré roma fia vagy. Allami
gondozasban nevelkedtél, és most szeretnél
0nallo életet kezdeni. Egy autdszereldnek dol-
gozol, és probalod t6le megtanulni a szakmat.

16. 40 évestransznemd nd vagy, HR-esként
dolgozol egy multinal. 2017-ben sikerult az
okmdanyaidban megvaltoztatnod a nemed és a
szamodra fontos orvosi beavatkozasok révén
a tranziciod is befejezettnek érzed, a kornye-
zeted tulnyomo tobbsége pedig egydaltalan
nem tudja, hogy transznemti vagy. Egyszer egy
randin elmondtad egy férfinak, hogy transz-
nemt vagy, amire 6 agresszioval, ordibalassal

reagalt, majd ott hagyott az étteremben. Azota
nagyon nehezen ismerkedsz.

17. 34 éves heteroszexualis férfi vagy, aki
interszex. Sok parkapcsolatod volt mar, de a
legtobbnek hamar végeszakad, mert a partne-
reid nehezen értik meg, miért nem érdekl6dsz
jobban a szex irant.

18.  21éves biszexudlis lany vagy és egy vi-
déki tudomanyegyetemen tanulsz informati-
ka szakon. Az egyik csoporttarsad nemrég la-
tottaz utcan kézenfogva egy lannyal, és hetek
ota fenyeget Messengeren, hogy mindenkinek
elmondja a kis titkodat. Nagyon félsz t6le, és
nem érted, miért zavarja az orientdaciod, a
szaktarsaid el6tti coming outra viszont még
nem érzed késznek magad.

19.  30évesleszbikusné vagy, 7 éve vagytok
egyutt a paroddal, bejegyzett élettarsi kap-
csolatban. Nagyon szeretnétek mar egy kozos
lakast, de mindketten rosszul fizet6 allasban
dolgoztok, és egyikdtok sem orokolt a csalad-
jatol. Igazsagtalannak érzed, hogy leszbikus
parként semmilyen olyan kedvezményben
nem részesulhettek, amiben a hdzasok igen.

20. 25 éves queer fiu vagy. Szeretsz noies
ruhdkat viselni, és amikor olyan napod van,
kisminkeled magad vagy kifested a kormaod.
Szocialis munkasként dolgozol egy budapes-
ti intézményben, amit nagyon szeretsz, de a
fénokod sokszor felhozza, hogy a klienseknek
zavaro lehet a kiilsdd, és jo lenne, ha vissza-
fogottabban 61tozkodnél, ami miatt munka-
helyvaltason gondolkozol.
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4.13. Gyakorlat: Velemenyvonal
az inkluziv kommunikaciorol

Cim

Veleményvonal az inkluziv kommunikaciorol

A gyakorlatrol

A gyakorlat célja, hogy a résztvevdk tuddst kapjanak arra vonatkozoan,
hogy milyen kommunikdcids aktusok, kijelentések és szohaszndalatok
lehetnek bantok az LMBTQI+ kozosség tagjai szamara, illetve hogy ralatast
kapjanak arra, hogy egy adott kifejezés és/vagy megnyilvanulas mely hely-
zetekben lehet sért6 és mely helyzetekben lehet helyénvald.

Idokeret

20 perc

Munkaforma

e Plendris

J 4

Cel

e Ismeretatadas

Téema

» Tarsadalmi befogadds

e Inkluziv kommunikacié

A gyakorlat
leirasa

1) A gyakorlat megkezdése el6tt a trénerek véleményvonalat helyeznek el
a terem egyik faldra vagy a padléra (pl. post-itekkel jel6lik a vonal elsé,
kozéps6 €s utolso pontjat 1-5-10-es szamokkal, ahol az 1 jelentése: egyalta-
ldn nem sért6, a 10 jelentése: nagyon sértd).

2) Ezt kovet8en a tréner elmondja a résztvev6knek, hogy a gyakorlat sordn
kiilonboz6 megnyilvanulasokrol és kifejezésekrdl kell majd nyilatkozni-
uk abbol a szempontbdl, hogy azok mennyire lehetnek bantoak. Vélemé-
nylket ugy tudjak kifejezni, hogy a skdla megfelel6 pontjara allnak.

3) Amikor egy-egy megnyilvanuldssal kapcsolatban minden résztvevd
elfoglalta a helyét a skdlan, a tréner megkérdezi t6lik, hogy ki szeretné
megosztani, miért éppen a skala adott pontjara allt. Erdemes lehet kiilon
megszOlitani azokat, akik a skala valamelyik végpontjara alltak, vagy
azokat, akiknek véleménye nagyon eltér a tobbségtol.

4) A résztveviknek lehet6ségiik van vitdra, azonban ha a tréner ugy itéli
meg, hogy az szukséges, kiegészitheti az dltaluk behozott szempontokat
sajat tapasztalatai vagy a szakirodalom alapjan.

Eszkoz

A skdla elsd, kozéps6 és végpontjat jelz6 post-itek és a véleményformalas
alapjat képezd terek és események kinyomtatva.
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4.13.1. Kepzeési anyag a 13.
gyakorlathoz: A velemeényalkotas
alapjat kepzo megnyilvanulasok
es lehetséges szempontok

1. Egy transznemii kliensre az esetmeg-
beszélésen a segitd szakemberek kovetke-
zetesen a régi nevén hivatkoznak.

Lehetséges szempont: Az LMBTQI+ kozosség
szubkulturajaban a transznem( emberek régi
nevének (angolul dead name, magyarul halott
névnek is hivjak) megkérdezése komoly illet-
lenségnek szamit. A halott névhez vagy régi
névhez szamos trauma, kellemetlen élmény
kotddhet, illetve mivel ma mar egyaltalan
nem irjale az adott személy identitasat, a régi
név megismerése sehogy sem jarul hozza az
adott ember mélyebb megismeréséhez, igy
nem érdemes rakérdezni.

2. Egy szakember egy transznemii noi
kliensére ugy hivatkozik, mint aki férfi volt
és lany lett.

Lehetséges szempont: A legtobb transznem
ember mar gyermekkoratol érzi, hogy szile-
téskor Kkijelolt nemével nem tud teljesen azo-
nosulni. Eppen ezért a legtobb transznem né
nem érzi ugy, hogy valaha fiu lett volna, igy
banto lehet, ha igy hivatkozunk ra.

3. Egy nem-binaris kliens coming ou-
tol a pszichologusanak, aki elmondja, még
sosem hallott errol.

Lehetséges szempont: Bar fontos, hogy a segitd
szakemberek hitelesek legyenek klienseikkel,
ésne hazudjanak arrol, hogy jartasak-e egy té-
maban, nem mindegy, milyen mondat koveti
afentleirtat. Annak érdekében, hogy a kliens
ne érezze ugy, hogy segit6je szamara nem fon-

tos a kozossége, és hogy ez az informaciohi-
any az LMBTQI+ k6zosség marginalizaltsagat
erdsiti, fontos, hogy a pszicholdgus kifejezze a
kliens felé: bar kevés a tudasa ezen a teriileten,
nagyon fontos neki, hogy megértse a kliense
élményeit, és utdna fog jarni a témanak.

q. Egy kliens néha arrol szamol be, hogy
lanyokkal randizik, maskor arrol, hogy
fiukkal. A segit6 szakember megkérdezi:
On melegként azonositja magat?

Lehetséges szempont: A fenti kijelentésbdl
ugy tlnik, a szakember nem tud a biszexu-
alis emberek létrezésérél vagy akar nem is-
meri el ennek az irdnyultsagnak a 1étezését.
Eppen ezért a kliensnek banté lehet, ha ezt a
mondatot hallja. Tovabbi szempont, hogy a
cimkézés alapvetden els6sorban az onmegha-
tarozas eszkoze, abban segithet, hogy valaki
megtaldlja azt a szot, amileginkabb leirja azt,
amit 6nmagaval kapcsolatban érez. Eppen
ezért nem szerencsés, ha valaki mas identi-
tasara probalunk cimkét keresni. Erdemes
lehet inkdbb megkérdezni, hogyan irnd le az
orientdaciojat.

5. Egy transznemi klienst a szakértoi
vélemény kidllitasahoz sziikséges interju-
ban arroél kérdez a szakember, hogy milyen
szexualis fantaziai vannak.

Lehetséges szempont: Mivel a nemi identi-
tasnak nincs koze a szexualis viselkedéshez,
irdnyultsaghoz és vagyakhoz, a kérdés hatar-
sértd és inadekvat.

6. A transzszexualis sz6 hasznalata
Lehetséges szempont: Egyes transznemiek a

transzszexualis, masok a transznemi szoval
irjakle identitdsukat. Mivel a transzszexudlis
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sz0 els6sorban orvosi kozegekben haszndlatos,
elidegenito lehet. Ezen kivil a “szexudlis” szo-
végzOdés tévesen utalhat orientdciora, pedig

a nemi identitasra utalo kifejezésrdl van szo.
Eppen ezért érdemes lehet figyelni, hogy az

adott személy melyik szo haszndlatat preferdl-
ja, vagyrais kérdezhetiink, melyik komfortos

szamara.

7. A transzvesztita sz6 hasznalata

Lehetséges szempont: A transzvesztita szo ide-
jétmult kifejezés, ami azokat a férfiakat hiva-
tottleirni, akik olykor néi ruhaba 6lt6znek, de
nem azonosulnak néként. Manapsdag inkabb
a crossdresser kifejezést hasznaljuk. Egyesek
tévesen a transznemuekre is transzvesztita-

ként hivatkoznak, aminagyon banto, mert el-
tagadja, hogy transznemiinek lenni tébb, mint
a kuls6 megjelenés megvaltoztatasa.

8. A hermafrodita szo hasznalata

Lehetséges szempont: A hermafrodita gorog
eredet(i szo, egy mitoldgiai alak nevébdl szar-
mazik: Hermaphroditosz Hermész és Aphro-
dité istenek kétnemivé valtozott gyermeke.
Mivel az eredeti sz6 egy mitoldgiai alakot jeldl,
illetve kétivaru novényekre és allatokra is szo-
kas hasznalnia bioldgiaban, ezért emberekre
alkalmazninem szerencsés és elavult. Orvosi
kornyezetben az egyes interszex allapotokra
vonatkozo pontos kifejezés, nem orvosi kozeg-
ben pedig az interszex sz6 hasznalata javasolt.

4.14. Gyakorlat: Kati tortenete - adaptalt verzio

Cim

Kati torténete - adaptalt verzio

A gyakorlatrol

A gyakorlat célja a résztvevk kisebbségi stresszel, transznem életutak-
kal és tapasztalatokkal, valamint a befogadas jelent6ségével kapcsolatos
tudatossagnovelése és az ezekkel kapcsolatos ismeretek dtadasa. Kati
torténetét a Gender Matters (A nem: szamit!?® cimQ kézikonyvbdl adaptal-
tuk, igy ebben a valtozatban a résztvevék egy transznem no torténetével
ismerkedhetnek meg.

Idokeret

20 perc
Munkaforma e Plendris
cel ¢ Ismeretatadds
* Empatiandvelés
Téma * Tarsadalmibefogadas
o Az LMBTQI+ kozosség mindennapi nehézségei
» Szisztematikus akaddalyok
Gyakorlat A gyakorlathoz sziikség lesz 5 lenge kenddre. A gyakorlat soran az egyik
leirasa

tréner felolvassa a torténetet (1asd kés6bb), mig a masik Kati szerepét jatsz-

sza. A torténetet felolvaso tréner megtart egy kend6t, négyet pedig odaad
négy véletlenszertien kivalasztott résztvevinek.

A torténet két részre oszlik: az elsd rész azokat a nehézségeket mutatja be,
melyekkel Katinak gyermekkoratol fiatal felndttkoraig kellett szembestil-
nie, a masodik rész pedig az elfogadd, affirmativ kérnyezet erejére mutat
ra.

A torténet leirdsaban lathato lesz, hogy egy-egy kendd egy-egy bekezdés
utdn keril Katira, majd a masodik részben egy-egy bekezdés felolvasasat
kovetden keril le réla. A kenddk az els6 részben egy-egy olyan eseményt
szimbolizdlnak, amelyek kisebbségi stresszt okoznak, a méasodik részben
pedig a befogadas és az 6nelfogadas erejét jelképezik.

Miutdn a tréner az els6 bekezdést kovetGen rateszi Katira az els6 kendét, a
résztvevok kovetkeznek. Ha nem jonnek rd, hogy nekik kell a sziinetekkor
felrakni a kenddket, vezessiik ra 6ket. Az elsd kendd levételét is a tréner
végzi majd el, igy mutatva be, mit kell tennitk a résztvevéknek.

28 https://rm.coe.int/gender-matters-hun-web/1680acbgo6 (utolso letdltés: 2024.04.26.)
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1) A tréner elmondja a résztvevéknek, hogy a gyakorlat célja az LMBTQI+
emberek irdnti empatiandvelés, a homoféb és heteronormativ kérnye-
zettel jar6 mindennapi nehézségek és az elfogaddas erejének szemlélteté-
se.

2) A tréner elmondja a résztvevéknek, hogy fel fogja olvasni Kati, egy
transz n6 torténetét, és a torténet egyes pontjain rovid sziinetet fog tar-
tani. A résztvevéknek figyelmesen kell kovetniiik a torténetet, és kiilo-
nosen kell figyelniiik a sziinetekre, mivel azoknak, akiknél kendé van, a
szuinetek sordn kell cselekedniiik — hogy mit kell csindlniuk, azt a tréner
fogja demonstralni. A tréner elmagyardazza a résztvevéknek, hogy a Kati
szerepét jatszo személy alapos tajékoztatdst kapott, teljes mértékben
tisztdban van azzal, hogy mi fog térténni, és nem fog baja esni.

3) A tréner megkéri a résztvevOket, hogy a torténet felolvasasa alatt ma-
radjanak csendben, és hogy ha kérdésiik van, azt tartsdk meg a feladat
végéig, amikor mindent at fognak beszélni. A tisztazo kérdéseiket még a
feladat el6tt tegyék fel.

4) A tréner elkezdi felolvasni a torténetet. Az els6 sziinetnél Kati fejére he-
lyezi a ndla 1évd kenddt ugy, hogy az elfedje az arcat. Folytatja a téténet
felolvasdsat. A kovetkezd sziinetnél mar az egyik résztvevének kell egy
kend6t helyeznie Katira, ekkor érdemes id6t hagyni a résztvevéknek,

......

ner bolintassal jelezheti valamelyikiik felé, hogy 6 kovetkezik.

Amikor a torténet masodik felnének els6 sziinetéhez ériink, a tréner levesz
egy kend6t Katirol. A tobbi sziinet esetében ismét a résztvevéknek kell
levenniiik a tobbi kenddt.

5) Miutdn minden kendét levettiink Katirol, hagyjuk, hogy a résztvevék
atgondoljak a gyakorlatot, miel6tt elkezdenénk annak atbeszélését.

6) A gyakorlat megbeszélésekor els6ként érdemes Katit kérdezntiink: Hogy
érezte magat a kend6k alatt? Volt-e olyan kendd, ami kiléndsen nyo-
maszto, fojtogatd volt? Milyen volt, amikor lekertltek réla a kend6k?
Hogy érzi magat most?

Ezt kovet6en kérdezzik azokat a résztvevéket, akik kend6t raktak Katira.
Milyen érzés volt ratenni? Tudtak-e kend6t levenni réla?

Ezt kovet6en megkérdezzik a résztvevéket, hogy szerintiik mit szimboli-
zalhatnak a kend6k. Az otletek kozt szerepelhet, hogy elszigetel6dést, ki-
sebbségi stresszt, traumakat. Mit szimbolizalhat a lekerilésik? Hogy Kati
yjra 6nmaga lehet, hogy elfogadjdk vagy akar a gyogyulasat? A megheszé-
1és soran fontos, hogy a tréner felhivja a résztvevék figyelmét arra, hogy
Kati legtobb nehézsége elsésorban rendszerszintl tényez6kbdl fakadt, hi-
szen sem a megfelel6 tudas nem allt a kornyezete rendelkezésére a transz-
nemiiségrél, sem megfelel§ ellatdsban nem részesiilt egyetemista kordig,
s6t apja viselkedése is a transzféb tarsadalmi hozzadallas megnyilvanuldsi
formdja lehet — éppen ezért valojdban a kendéket nem egy-egy ember he-
lyezte Katira, hanem egyfajta rendszer, tdrsadalmi berendezkedés. Ehhez
képest a kenddk levétele akdr egy emberen is mulhat: az aktiv befogadds
olyan tevékenység, mellyel egyedil is segithetiink a szisztematikus elnyo-
mas kovetkezményeitdl szenvedd kisebbségi csoporttagoknak. Tovabbi
rezilienciat er6sit6 faktor volt Kati torténetében az aktivizmus, k6zdssége
megtalalasa, és a kozosségéért valo kidllds, ami segithet a kisebbségi cso-
porttagoknak a helyzetiik feletti kontrollérzet visszaszerzésében.

Eszkoz

5lenge kend6, Kati torténete kinyomtatva
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4.14.1. Kepzeési anyag a 14.
gyakorlathoz: Kati torténete
szoveg

1. rész:

Kati 28 éves. Transznemi n6, sziiletésekor
férfiként anyakonyvezték. Amikor 6 éves volt,
jaték kozben elkezdte felprébalni az anyja ru-
hait. Egyszer, amikor az apja meglatta, mit
csindl, azt mondta neki, hogy ne viselkedjen
ugy, mint egy buzi. Kati rajott, hogy el kell
rejtenie valodi énjét, hogy elfogadjak, de nem
értette, miért.

(Sziinet1)
A tréner rateszi Katira az els6 kend6t.

Amikor Kati elkezdte az els osztalyt, minden
rosszabb lett. Megprobalt az osztalyaban 1évé
fiukkal jatszani, de azok mar az elsd nap el-
kezdték piszkalni. Néhany gyerek azt mondta
neki, hogy tullanyos, és sokat csufoltak emiatt.
Elmondta a tandrainak, hogy mi tortént, de
azok azt mondtak neki, hogy tegye tul magat
rajta.

(Sziinet2)
Az egyik résztvevd rateszi Katira a masodik
kendét.

Amikor Kati 12 éves lett, a teste elkezdett meg-
valtozni: a hangja mélyebb lett, egyre maga-
sabb lett, és egy kicsit sz0rosodott. Megrémiilt:
minden alkalommal, amikor meglatta magat
a tikorben, undorodott, és ugy érezte, mint-
ha a teste nem is az 6vé lenne, hanem valaki
mashoz tartozna. Ugy akart kinézni, mint az
osztalyaban 1év6 lanyok, de tudta, hogy ez
nem lehetséges.
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(Sziinet3)
Az egyik résztvevd rateszi Katira a harmadik
kendét.

Amikor Kati 14 éves lett, az interneten pro-
balt rajonni, hogy vajon pontosan mi az, amit
érez. E16szor csak arrdl talalt cikkeket, hogy a
transz emberek mentalisan betegek, 6riltek
és veszélyesek a tadrsadalomra. Késdbb rajott,
hogy transznak lenni valdjaban normalis je-
lenség, de amikor kiderult szamara, hogy a
neme jogi elsmerésére, vagyis annak iratai-
ban valo megvaltoztatadsara nincs lehetdsége,
elveszitette a reményt, hogy feln6ttként bol-
dog életet élhet majd.

(Sziinetd)
Az egyik résztveve rateszi Katira a negyedik
kendét.

Amikor Kati 18 éves lett, azonnal bevallotta
a szuleinek, hogy transznem, mert minél
hamarabb el akarta kezdeni a tranziciot. Az
apja azt mondta neki, hogy 6 nem élne egy haz-
ban egy ,ilyen emberrel”, és hogy az egyetem
megkezdése utan soha tobbé ne jojjon haza.

(Sziinet5)
Az egyik résztvevd rateszi Katira az 6todik
kendét.

2. resz:

Kati19 évesen Budapesten kezdte el az egyete-
met. Eleinte félt, hogy a tobbiek bantani fogjak
a kulseje miatt, mert még a tranzicio elején
jart. A legtobb tarsa azonban tdmogatta, és
néhany hét mulva 21any elhivta 6t magukkal
bulizni.

(Sziinet6)
A tréner levesz egy kend6t Katirol.

Kati és a két lany rovidesen baratok lettek, és
gyakran logtak egyttt. Kati talalt egy transz
embereknek szolo Facebook-csoportot, ahol
ajanlottak neki egy tdmogato orvost, akinek
koszonhetden biztonsaghan érezte magat az
tranzicidja soran.

(Sziinet?)
Az egyik résztvevd levesz még egy kend6t
Katirol.

Katinagyon orilt, hogy uj baratokra talalt, de
egyid6 utdn maganyosnak érezte magat. Még
soha nem csodkoldzott senkivel, és szeretett
volnarandizni. Letoltott egy queer tarskeres6
alkalmazast, és néhany hét mulva talalt egy
fiut, akivel nagyon jokat beszélgettek. Amikor
elmondta a fiunak, hogy transznemd, az ked-

vességgel és elfogadassal reagalt, és elhivta
randizni.

(Sziinet8)
Az egyik résztvevé levesz még egy kend6t
Katirol.

Amikor Kati befejezte az egyetemet, és elkez-
dett munkat keresni, kihivasokkal szembe-
sult. Akarhova jelentkezett, mindenhol mas
okkal utasitottak el. Egy helyi LMBTQI+ szer-
vezethez fordult, akik jogi tanacsaddssal és
képviselettel segitették 6t azokban az esetek-
ben, amikor diszkrimindacio érte, és ajanlottak
nekiegybefogado céget a szaktertiletén. Ennél
a cégnél jelentkezett allasra, és felvették.

(Sziinet9)
Az egyik résztvevé levesz még egy kend6t
Katirol.

Most, 28 évesen Kati meghékélt a helyzetével.
Szabadidejében a transznemuek jogaiért kiizd,
legf6bb célja, hogy egy nap neki és tarsainakis
legyen lehet6sége nemiik jogi elismertetésére.

(Sziinet10)
Az egyik résztvev6 levesz még egy kend6t
Katirol.
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4.15. Gyakorlat: Cselekvesi lehetosegek az LMBTQI+
emberek inkluziojaert

Cim

Cselekvesi lehetoségek az LMBTQI+ emberek inklGziojaért

A gyakorlatrol

Ezt a gyakorlatot a tréningek utols6 moduljanak részeként, a zar¢ felada-
tok egyikeként érdemes alkalmazni. A gyakorlat célja, hogy a résztvevik
elgondolkozzanak azon, hogy hogyan tiltethetik at a gyakorlatba a képzé-
sen tanultakat, és hogy atlassak, mit tehetnek azért, hogy munkahelytk
befogadobb legyen az LMBTQI+ kliensek/didkok szamadra.

Idokeret 30 perc
Munkaforma * Csoportos munka
* Plendris
cel « Ismeretek gyakorlatba iiltetése
» A képzésen tanultak gsszefoglalasa
Téma « Tarsadalmibefogadds
» Cselekvésilehet6ségek az LMBTQI+ kozosség tagjainak inkluzidjaért
84

A gyakorlat
leirasa

1) A tréner elmondja a résztvevéknek, hogy a gyakorlat soran 3-5 f6s cso-
portokban kell végiggondolniuk, hogy mit tehetnek azért, hogy mun-
kahelytk inkluzivabb legyen az LMBTQI+ kliensek/didkok szdmara. A
cselekvési lehetdségeket 3 szinten kell rendszereznitk: mit tehetiink az
LMBTQI+ inkluzidért

* egyéni,
* csoport (kozvetlen munkatarsak),
* intézményi szinten?

2) A résztveviknek 15 perciik van otleteik felirdsara, amihez minden cso-
portnak 5-5 zold, rézsaszin, és sarga post-itet adunk. A zoéldre irhatjak
az egyéni, a rézsaszinre a csoportszint{i, a sdrgara az intézményi szin-
tl cselekvési lehetdségeket.

3) A tréner felirja egy flipchartra a kovetkez6t:
Mit tehetiink az LMBTQI+ inkluzidért

* egyéni,

* csoport (kozvetlen munkatdrsak),

* intézményi szinten?

4) A csoportok egyesével a flipcharthoz jonnek, és bemutatjak a tobbiek-
nek az otleteiket, a post-iteket pedig a megfeleld helyre ragasztjak a
flipcharton.

5) A résztvevik lefotozhatjak a flipchartot, hogy kés6bb felhasznalhassak
és implementdlhassak a felsorolt 6tleteket.

Eszkoz

Flipchart, haromféle szind post-it
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5. FEJEZET

Gyakorlatok az egeszsegiigy es
szocialis ellatas teriileten dolgozo
szakemberek szamara

5.1. Gyakorlat: LMBTQI+ kliensek inkluziv ellatasa -
jo gyakorlatok es forrasok apolok szamara
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LMBTQI+ kliensek inkluziv ellatasa - jo gyakorlatok és forrasok
apolok szamara

A gyakorlatral

A gyakorlat célja, hogy a résztvev6k megismerjék az LMBTQI+ kliensek
inkluziv ellatasat segité modszereket, és kozosen felmérjék, van-e olyan
j6 gyakorlat, amit bevezethetnének intézménytikben vagy egyénileg al-
kalmazhatndnak munkdjuk soran.

Idokeret

30 perc

Munkaforma

* Csoportmunka

e Plendris

Cel

* Ismeretatadas
* Empatiandvelés

* J6 gyakorlatok megismerése és adaptalasa

Téma

» Tarsadalmi befogadas

* LMBTQI+ kliensek inkluziv egészségiligyi ellatasa

A gyakorlat
leirasa

A gyakorlat egy online publikdalt® cikkben szerepld javaslatok és forrasok
megismerését célozza meg. A feladat soran a csoportmozaik mdédszerét
alkalmazzuk, vagyis az egyes kiscsoportok ugyanazon anyag kilénboz6
részeit dolgozzak fel, majd megosztjak egymassal djonnan szerzett tuda-
sukat.

1) A tréner elmondja a résztvevéknek, hogy a gyakorlat soran 3-5 f&s
kiscsoportokban fogjak feldolgozni az apoldk szamdara megfogalmazott,
LMBTQI+ kliensek inkluziv ellatasat segitd forrasokat és javaslatokat. A
résztvevdk szamatol fiiggbéen egy csoport 1-3 forrast dolgoz fel.

2) A tréner csoportokba osztja a résztvev6ket, majd kiosztja a csoportok-
nak az altaluk feldolgozando forrasokat és a feldolgozas szempontjait
kinyomtatva. A csoportoknak 20 perciik van az anyag feldolgozdasara.

3) A csoportok roviden prezentdljak egymadsnak, hogy mir6l olvastak, és
mennyire latjak beépithetének a javaslatokat sajat munkajukba, intéz-
ményi mikodéseikbe.

Eszkoz

forrasok és szempontok kinyomtatva

29 https://nursejournal.org/articles/nursing-care-lgbtqg-patients/ (utolsé letdltés: 2024.04.26.)
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5.1.1. Képzeési anyag az 5.1.
gyakorlathoz: LMBTQI+ kliensek
inkluziv ellatasa - jo gyakorlatok
es eszkoztar apolok szamara

1. Eszkdztar: A nemi identitas és szexualis
iranyultsag kiilonbseégei és relevanciaja
Sokan keverik a szexualis irdnyultsagot a
nemi identitassal és nemi onkifejezéssel, pe-
dig ezek a fogalmak jelentdésen kilonboznek
egymastol.

A szexudlis iranyultsag altaldban egy sze-
mély romantikus vagy szexudlis preferen-
cidira utal, és tobbek kozott olyan cimkéket
foglal magaban, mint a meleg, heteroszexu-
alis, queer, leszbikus vagy biszexudlis. Az
egészségugyi szakembereknek nem szabad
elfelejtenitik, hogy a paciens szexudlis ira-
nyultsdga nem hatarozza meg a személy nemi
identitasat és onkifejezését, illetve a paciens
partnerének (vagy partnereinek) nemét sem.

Mivel el6fordulhat, hogy az egészségugyi
ellatas szempontjabol relevans a kliens orien-
tacidjanak és/vagy nemiidentitdsanak ismere-
te, ezekben az esetekben érdemes megkérdez-
ni a pacienst, hogy milyen cimkéket hasznal,
és megkérni, hogy mesélje el, pontosan mit
ért az adott cimke alatt.

A nemi identitas arra utal, hogy az adott
személy milyen nemiinek érzi magat, ami
magaban foglalhatja a kovetkezdket: férfi,
né, nem binaris. A nem binaris emberek nem
azonositjak magukat férfiként vagy néként
(el6fordulhat, hogy mindkét nemmel azono-
sulnak, de az islehet, hogy egyikkel sem). Fon-
tos megjegyeznink, hogy fuggetlenil attol,
hogy egy paciens nének vagy férfinak tlinik
szamunkra, eléfordulhat, hogy nem-binaris-
ként hatdrozza meg magat.

»A nemi onkifejezés tehat nem feltétlentl
jelent tAmpontot arra vonatkozdan, hogy vala-
ki milyen nemtiként azonositja magat. Eppen
ezért fontos, hogy attél még, hogy valaki ki

van sminkelve vagy koromlakkot visel, ne
feltételezzik, hogy biztosan ndként tekint
magdara. Mivel a nemi identitds személyes,
és valtozhat az életiink soran, el6fordulhat,
hogy egy klienst egy alkalommal nem-bina-
risként, kés6bb azonban mar férfiként kell
kezelniink - fontos feladatunk, hogy ebben
képesek legytunk alkalmazkodni” — mondja
Beth Niernberg, LMBTQI+ kliensekkel foglal-
koz6 mentdlis egészségligyi szakember. Ez
azért is kiemelten fontos, mert a nemi onki-
fejezésunk csak egy szelete annak, ahogyan
identitdsunkrol gondolkozunk, egy dsszetett
megélés kilvilag szamara is lathato része. Mig
sokan vannak, akik a nemiszerep el6irdsoktol
fuggetlenul kisérleteznek megjelenéstikkel -
példaul szexudlis iranyultsagtol fliggetlenil
vannak er6sen maszkulin megjelenési nék
és feminin megjelenési férfiak - masok sze-
retnék, ha megjelenésiikkel nem hivnak fel
magukra a figyelmet, mert ezt érzik kényel-
mesebbnek, biztonsdgosabbnak vagy onazo-
nosnak.

2. Eszkdztar: Az LMBTQI+ kozdsseg tagja-
inak megfelelo egészsegiigyi ellatashoz
valo hozzaferesenek korlatjai

Napjainkban is gyakori, hogy az LMBTQI+
kozosség tagjai jelentds akadalyokba utkoz-
nek, amikor egészséguigyi ellatast szeretnének
igénybe venni. Ilyen akaddaly lehet az alapvetd
egészségugyi ellatashoz valo hozzaférés hi-
anya, ami fakadhat a kliensek félelmébdl, a
szolgaltatok és személyzet ellenséges hozza-
allasabodl vagy a kliens kdornyezetében elér-
het6 specifikus szolgaltatasok hidanyabdl (pl.
transzellatas). Caroline Dorsen szerint, akinek
kutatdasi terulete az egészségligyi ellatasbol ki-
maradd tdrsadalmi csoportok vizsgalata, arra
hivja fel a figyelmet, hogy az egészségugyi
dolgozok részérdl tapasztalt meghélyegzés és
megkilonboztetés még mindig jelent6sen aka-
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dalyozza az LMBTQI+ klienseket a megfeleld
ellatas igénybevételében.

A diszkrimindcio hatasara gyakori, hogy
az LMBTQI+ kliensek legkozelebb mar félnek
igénybe venni a szuiikséges egészségligyi ella-
tast, igy elengedhetetlen, hogy az egészség-
ugyi intézményekben rendelkezésre alljon
egy lista az LMBTQI+ mentalis egészségugyi
ellatdokrol, akikhez a kliensek fordulhatnak.
Az inkluziv ellatasnak elengedhetetlen fel-
tétele tovabba az LMBTQI+ kliensek korabbi
egészségugyi traumadinak, tapasztalatainak
megismerése és figyelembe vétele is.

3. Eszkoztar: jo gyakorlat: Inkluziv attitud
Az inkluziv ellatas egyik alapvet6 feltétele az
ellatast nyujto szakemberek elszamoltathato-
saga, valamint megfelel6 képzettsége, mely se-
githet a nem szandékolt bant6 nyelvhaszndalat
és viselkedés elkeriilésében. Ami az attitido-
ket illeti, a megfelel6 empatia és a szakembe-
rek kulturdlis és intellektudlis aldzata szintén
kiemelt jelent6ségli—mivel az egészségiigyben
dolgozok LMBTQI+ ismeretei jellemz6en hia-
nyosak, fontos, hogy a szakemberek elfogad-
jak és fejezzék ki érintett klienseik felé, hogy
ezekben a témdakban a kliensek feltehetden
kompetensebbek, igy készen dllnak arra, hogy
tanuljanak toluk.

4. Eszkoztar: jo gyakorlat: Inkluziv beteg-
felvetel

Azinkluziv ellatdsnak mar a betegfelvételnél
meg kell kezdddnie: fontos, hogy a kiilonbo-
z06 Urlapokon mindenkinek lehetdsége legyen
ra, hogy olyan mdédon adja meg adatait, ami
szamara is komfortos (pl. szerepeljen mezd
a nemi identitas és valasztott név szerepel-
tetésére).

5. Eszkdztar: jo gyakorlat: Inkluziv kom-
munikacio
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Ne alkossunk feltételezéseket a paciens nemé-
re és orentacidjara vonatkozoan megjelenése
alapjan!

Ha a paciens dokumentumaiban szerepld
neve nem egyezik az dltala bemutatkozaskor
elmondottal, ne kérdezzik meg, melyik az
»igazi” neve vagy hogy melyiken kell szoli-
tanunk - ezt mar tudtunkra adta a bemutat-
kozaskor. Helyette megkérdezhetjik, hogy a
hivatalos adatkezeléskor milyen nevet adjunk
meg, de szolitsuk azon a néven, amit § hasznal
magara!

Kérdezzik meg a pdacienstdl, hogy kik le-
hetnek jelen, amikor megvizsgaljuk! Ne fel-
tételezziik, hogy mindenki szdmara ugyanaz
komfortos. Ha mindenképpen sziikséges, hogy
egynél tobb szakember legyen jelen valami-
lyen vizsgalat soran, arrol tdjékoztassuk a
beteget!

6. Eszkdztar: jo gyakorlat: Hozzatartozok
Amikor sérulékeny csoportokkal foglalko-
zunk, kiilonos figyelmet kell forditanunk arra,
hogy megkérdezzik a klienst, kiket szeretne
értesiteni allapotarol, és kik azok a hozzatar-
tozoi, akik latogathatjak. Az LMBTQI+ k6zos-
ségtagjainak korében gyakori, hogy nem a vér
szerintiszarmazasi csalad, hanem a valasztott
csalad — kozeli baratok, kozosség — szerepe az
els6dleges, igy el6fordulhat, hogy vészhelyzet
esetében azt szeretnék, ha 6ket értesitenénk.

Eszkoztar: jo gyakorlat: Interszekcionalis
megkozelités

A paciens helyzetének és sérilékenysé-
gének megértéséhez és felméréséhez fontos,
hogy tisztdban legyink az interszekcionalitds
alapvetéseivel. Tartsuk szem el6tt, hogy ha
egy kliens tobb identitaselemében is margina-
lizalt kisebbség tagja, akkor egyes betegségek-
nek (pl. asztma, kardiovaszkularis meghetege-
dések, depresszio, szorongas) valo Kitettsége
is nagyobb lehet, és el6fordulhat az is, hogy
kevesebb tamogato kozosség veszi 6t korul.

5.2. Gyakorlat: Az etikatlan viselkedessel és
nem megfelelo banasmoddal szembeni kiallas
lehetosegei

Cim Az etikatlan viselkedéssel és nem megfelelo banasmoddal szembeni
kiallas lehetoségei

A gyakorlatrél Az egészségligyi dolgozokkal el6fordulhat, hogy azt tapasztaljak, munka-
tarsaik nem megfelel6en bannak pacienseikkel. Az egészségiigyre jellem-
z06 erds hierarchia és a kollegialis kapcsolatok sérulésétdl vald félelem
kovetkeztében azonban sokan ugy érezhetik, nehéz megtaldlniuk, mi-
lyen lehetséges médokon allhatndnak ki pacienseik mellett. A gyakorlat
fokuszdban néhany ilyen lehetfség megismerése és annak a felmérése all,
hogy ezekkoziil melyek azok, amelyeket a résztvevdk is alkalmazhatnak

munkahelytikon anélkil, hogy ezért retorzié érné éket.

Idokeret 20 perc

Munkaforma Egyéni munka
Csoportmunka
Plendris

cel Ismeretatadas
Empdtiandvelés

Téma Tarsadalmi befogadas

LMBTQI+ kliensek inkluziv egészségligyi ellatasa

Diszkriminacié elleni kiallas

A gyakorlat 1) Minden résztvevd megkapja a lentebb csatolt szitudcio leirdsat. A részt-
leirasa vevbknek 5 percik van végiggondolni, hogy egészségligyi dolgozoként
hogyan reagdlndnak a leirt helyzetre.

2) A résztvevoOk 3-4 f6s csoportokat alkotnak, majd a tréner kioszt a cso-
portoknak egy-egy lehetséges reakcidt a mar ismert helyzetre. A csopor-
tok 5 percben vitatjdk meg, hogy mit gondolnak, helyes volt-e a szakembe-
rek reakcidja, és hogy hogyan reagdlhattak volna jobban.

3) A résztvevbk Ujra egy nagy korbe tilnek, és a csoportok megosztjak,
hogy milyen reakciot vitattak meg, és mire jutottak (6sszesen 10 perc).

4) A tréner megkéri a résztvevoket, hogy dsszegezzék a paciensekért valo
hatékony kidllas jellemzdit, és felirja 6ket egy flipchartra.

Eszkoz szitudcio kinyomtatva, reakciok kinyomtatva, flipchart
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5.2.1. Kéepzeési anyag az 5.2.
gyakorlathoz: Az etikatlan
viselkedessel es nem megfelelo
banasmoddal szembeni kiallas
lehetosegei - szituacio es
reakciok leirasa

Szituacio:

Egy transznem paciensnek radioldgiai vizs-
galaton kell részt vennie. Ehhez a a fels6tes-
tér6l minden ruhat le kell vennie, és a vizsga-
l6asztalra kell fekiidnie. Mivel a paciensnek
megléve fajdalmai miatt van sziikksége a vizs-
galatra, komoly nehézséget okoz neki a vizsga-
l6asztalra vald feljutds, a mellkasan 1évo, az
orvosi tranzicidobdl fakado hegek miatt pedig
kellemetleniil érzi magat. A vizsgaloban nem-
csak az orvosvan jelen, 5rezidensis végignézi,
ahogy a paciens probal felfekiidni az asztalra.
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1. reakcio

A paciens nem meri jelezni, hogy kellemetle-
nul érzi magat, a jelenlévok kozul pedig senki
sem all ki érte.

2. reakcio

A paciens jelzi a szakorvosnak, hogy kelle-
metlen szamara a helyzet, aki anélkil, hogy
valaszolna neki, félrevonul a rezidensekkel,
majd kikildi 6ket.

3. reakcio

Arezidensek kozul ketten jelzik az osztalyve-
zet0 felé, hogy szerintik a paciens nem része-
sult megfelel6 bandsmddban. Az osztalyveze-
t6 megigéri, hogy beszélni fog a szakorvossal.

4. reakcio

A szakorvos észreveszi, hogy a paciensnek ne-
hézséget okoz az asztalra valo feljutas. Jelzi
felé, hogy varjon egy pillanatot, és segit neki
felfektiidni, de el6bb megkéri a rezidenseket,
hogy tavozzanak. Utana segit a paciensnek,
majd elnézést kér, amiért nem gondolta végig,
hogy kellemetlen lehet szamara, hogy tdbben
is bent vannak a vizsgalat soran.

5.3. Gyakorlat: LMBTQI+ kliensek az egeszsegiigyben:
Szituacios gyakorlat

Cim

LMBTQI+ kliensek az egeészseégiigyben: Szituacios gyakorlat

A gyakorlatrol

Gyakori, hogy cisznem és heteroszexualis szakemberként nehéz elkép-
zelnuink, hogy egyes kérdések feltétele vagy helyzetek megélése nehéz-
séget okozhat az LMBTQI+ paciensek szamadra. A gyakorlat célja néhany
olyan helyzet bemutatdsa és a ra adott reakciok végiggondolasa, melyek-
kel egészségligyi szakemberként talalkozhatunk, és amelyek specifikus
nehézségeket hordozhatnak az LMBTQI+ paciensek szdmadra.

Idokeret 25 perc
Munkaforma * Csoportmunka
* Plendris
cel « Ismeretatadds
* Empatiandvelés
Téma + Tarsadalmibefogadas

* LMBTQI+ kliensek inkluziv egészségligyi ellatasa

e Inkluziv kommunikacié

A gyakorlat
leirasa

1) A résztvevbk 3-4 f6s csoportokat alkotnak, majd a csoportok kinyom-
tatva megkapjak egy-egy szitudcio leirdsat. A csoportok egyik tagja az
egészségugyi szakember, egy masik tag a paciens szerepét jatssza, a
tobbiek megfigyeldk. A gyakorlat célja, hogy a résztvevdk egy inkluziv
és egy kevésbé inkluziv reakciot is lathassanak ugyanabban a helyzet-
ben, majd elemezzék, mi teszi inkluzivva a megfelelébb reakciot.

2) A szituacio elolvasasa utan az egészségligyi szakember els6ként a ke-
vésbé inkluziv reakciot jatssza el. Ezt kovet6en a szereplék ujrakezdik
a helyzet eljatszasat, de ezuttal az egészségligyi szakember szerepét jat-
sz6 résztvevl inkluziv reakciét mutat paciense felé (6sszesen 10 perc).

3) A csoporttagok megvitatjak, mi volt a f6 kiilonbség a kétféle reakcid
kozott: mi volt mas a szakember verbdlis és nonverbalis kommunikéaci-
6jadban, hogyan érezhette magat a paciens a kétféle reakci6 hallatan?

(5 perc)
4) ArésztvevOk egy nagy kort alkotva tilnek le, és a csoportok megosztjak

a szituaciot, amit eljatszottak, valamint hogy mire jutottak a kétféle
reakcio kapcsan (10 perc).

Eszkoz

szitudciok kinyomtatva
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5.3.1. Kepzesi anyag az 5.2.
gyakorlathoz: LMBTQI+ kliensek
az egeszsegiigyben: Szituacios
gyakorlat

1. szituacio: A haziorvosnal

A személy: Biszexualis férfi vagy, aki szeretné
megkérdezni a haziorvosat a szexudlis uton
terjedd fert6zések szlirésérdl és ezek ararol.
El akarod mondanineki, hogy magas rizikoju
csoportba tartozol, mert az utobbi honapok-
ban el6fordult, hogy alkalmi egytuttléted volt
mas férfiakkal, és nem minden esetben vé-
dekeztél megfelel6en, de nem tudod, hogyan
kezdj hozza, és félsz az orvos reakcidjatol.

B személy: Haziorvosként dolgozol, férfi
péaciensed szexudlis uton terjedd fert6zések
szlirésér6l kérdez. Elmondod neki a lehetd-
ségeket, de ugy érzed, zavarban van, mintha
szeretne kérdezni valamit.

Az els6 alkalommal adj olyan reakcidt,
amely sordn az orvos azt gondolja: ha a beteg
kérdezni akar, majd megteszi, feln6tt ember!

A masodik alkalommal prébdlj olyan reak-
ciot adni, amivel segited a klienst abban, hogy
meg tudjon veled osztani minden informaciot,
amit fontos ismerned ahhoz, hogy megfelel6
ellatasban részesitsd.
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2. szituacio: A pszicholégusnal

Aszemély: Transznem né vagy, és szeretnéd
elkezdeni az orvosi tranziciot, ehhez azonban
szikséged van egy klinikai szakpszichologus
szakvéleményére. Az utobbi két évben mar
megkezdted a szocidlis tranziciot — vagyis
ismer6seid ndi néven szolitanak és megje-
lenésed is egyértelmien ndies —, igy a leg-
tobb ember szamdra nem egyértelmi, hogy
transznemi vagy. Megérkezel a kdrhéazba az
idépontodra a pszichologushoz, de kideril,
hogy a betegfelvételnél még sziikség van egy
kis adminisztraciora.

B személy: Egy korhaz pszichiatriai jaro-
betegosztalyan dolgozol recepcidsként. Egy Uj
kliens sétal oda hozzad, akinek id6pontja van
az osztalyon dolgozo pszicholégusok egyiké-
hez. Elkezded felvinni az adatait, de nagyon
meghokkensz: bar n6éi névvel mutatkozott be,
az igazolvanyaiban férfiként szerepel és eltérd
név van feltiintetve.

Az els6 alkalommal probdlj olyan reakci-
Ot mutatni a kliens felé, amibdl érzi: nagyon
megnehezitette a helyzeted azzal, hogy nem
kozolte el6re, hogy az irataiban nem az a név
szerepel, amin bemutatkozott. J6 lenne, ha
ahelyett, hogy 6sszezavarna, tiszta vizet On-
tene a poharba!

A masodik alkalommal probdlj ugy megy-
gy6z6dni arrdl, hogy a kliens altal atadott
iratok valoban hozza tartoznak, hogy meg-
bantanad, és hogy barki mas hallhatnd, hogy
mi az oka annak, hogy az irataiban mas név
szerepel.

5.4. Gyakorlat: LMBTQI+ kliensek a szocialis
ellatasban: Szituacios gyakorlat

Cim

LMBTQI+ kliensek a szocialis ellatasban: Szituacios gyakorlat

A gyakorlatrol

Gyakori, hogy cisznem és heteroszexualis szakemberként nehéz el-
képzelniink, hogy egyes kérdések feltétele vagy helyzetek megélése
nehézséget okozhat az LMBTQI+ kliensek szamadra. A gyakorlat célja
néhany olyan helyzet bemutatasa és a ra adott reakciok végiggondolasa,
melyekkel szocidlis ellatdsban dolgozo szakemberként taldlkozhatunk,
és amelyek specifikus nehézségeket hordozhatnak az LMBTQI+ kliensek
szamara.

Idokeret

25 perc
Munkaforma * Csoportmunka
* Plendris
cel * Ismeretatadas
* Empatianovelés
Téma » Tarsadalmibefogadas

* LMBTQI+ kliensek inkluziv szocialis ellatasa

e Inkluziv kommunikacio

A gyakorlat
leirasa

1) A résztvevdk 3-4 f6s csoportokat alkotnak, majd a csoportok kinyom-
tatva megkapjak egy-egy szituacio leirasat. A csoportok egy tagja a
szocidlis szakember, egy masik tag a kliens szerepét jatssza, a tobbiek
megfigyel6k. A gyakorlat célja, hogy a résztvevdk egy inkluziv és egy
kevésbé inkluziv reakciot is lathassanak ugyanabban a helyzetben,
majd elemezzék, mi teszi inkluzivva a megfelel6bb reakciot.

2) A szitudcio elolvasdsa utdn a szocidlis szakember els6ként a kevésbé
inkluziv reakciot jatssza el. Ezt kovet6en a szerepl6k ujrakezdik a hely-
zet eljatszasat, de ezuttal a szocidlis szakember szerepét jatszo résztve-
v6 inkluziv reakciot mutat kliense felé (6sszesen 10 perc).

3) A csoporttagok megvitatjak, mi volt a f6 kiillonbség a kétféle reakcio
kozott: mi volt mds a szakember verbalis és nonverbalis kommunikaci-
0jaban, hogyan érezhette magat a kliens a kétféle reakcié hallatan? (5
perc)

4) A résztvevdk egy nagy kort alkotva tlnek le, és a csoportok megosztjak
a szituaciot, amit eljatszottak, valamint hogy mire jutottak a kétféle
reakci6 kapcsan (10 perc).

Eszkoz

szitudciok kinyomtatva
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5.4.1. Kepzeési anyag az 5.4.
gyakorlathoz: LMBTQI+ kliensek
a szocialis ellatasban: Szituacios
gyakorlat

1. szituacio:

A személy: Biszexudlis férfi vagy, nemrég
valtal hajléktalannd. Egy ideje nagyon sokat
szorongsz a szexualis uton terjed6 fert6zések-
t6l, mert a kozelmultban tobb férfival is volt
szexudlis egyuttléted, és nem védekeztetek.
Nagyon félsz, hogy nem fogsz tudni orvoshoz
fordulni dllandd lakcim nélkil, illetve azt sem
tudod, hogyan beszélhetnél errdl egy orvos-
sal. Végul ugy dontesz, a téged segit6 szocialis
munkasok egyikét6l kérsz segitséget.

B személy: Szocidlis munkasként dolgozol
egy hajléktalanszallon. Az egyik kliens azzal
keres meg, hogy szeretne orvoshoz menni,
mert sziksége lenne egy szlirésre, ugyanis
nagyon fél, hogy elkaphatott valamilyen sze-
xualis uton terjed6 fertdzést.

Az els6 alkalommal prébalj meg olyan re-
akciot adni, amivel jelzed a kliens felé, hogy
szerinted meggondolatlanul cselekedett, és
hogy lehetett volna okosabb is. Add tudtara,
hogy csak néhany teszt érhet6 el ingyenesen,
és iranyitsd el valaki mashoz, hogy inkabb
t6le kérjen tovabbi informaciot.

A masodik alkalommal prébdlj olyan reak-
ciot adni, amivel kimutatod a kliens szamara,
hogy fontos neked, hogy jol legyen és hozza-
férjen a szdmara sziikséges szolgaltatdsokhoz,
és hogy nem kell szégyellnie magat a kiala-
kult helyzet miatt, azonban fontos, hogy leg-
kozelebb megfeleléen védekezzen. Erdemes
lehet tajékoztatnod 6t arrol, hogy hol vannak
anonim szurések, hol juthat ingyenesen ov-
szerhez.
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2. szituacio:

A személy: Transznemi né vagy, aki évek ota
hajléktalansdgban él. Elmész egy helyi haj-
léktalanszallora, de azt mondjak neked, hogy
mivel a személyi igazolvdnyodban férfiként
vagy bejegyezve, csak a férfiszobdban kap-
hatsz dgyat. Nagyon félsz, és nem tudod, hova
mashova mehetnél.

B személy: Szocidlis munkdasként dolgozol
egy hajléktalanszallon. Egy uj kliens jelent-
kezik hozzatok, aki bar néként hatarozza
meg magat, és megjelenésében is ndies, az
irataiban férfiként van regisztralva. Az in-
tézményben csak nagylétszamu néi és férfi
szobdk vannak, igy a munkatdrsaiddal nem
tudod, mit tegyetek.

Az els6 alkalommal prébdalj meg olyan re-
akciot adni, amivel jelzed a kliens felé, hogy
nincs megoldasotok az elhelyezésére, és nem
tudtok mit kezdeni a helyzettel, igy mashol
kell probdalkoznia.

A masodik alkalommal probalj olyan reak-
ciét adni, amivel kimutatod a kliens szamara,
hogy fontos neked, hogy elhelyezésre keruljon
és biztonsdghan legyen. Probald meg felvazol-
ni a lehet6ségeit.

5.5. Gyakorlat: LMBTQI+ kliensek a szocialis
ellatasban: Nemzetkozi ajanlasok

Cim

LMBTQI+ kliensek a szocialis ellatasban: Nemzetk®dzi ajanlasok

A gyakorlatrol

Bar a Szocialis Munkdasok Nemzetkozi Szovetsége (International Fedara-
tion of Social Workers) rendszeresen tesz kozzé ajanlasokat és allasfog-
lalasokat az LMBTQI+ kliensek inkluziv ellatdsarol, ezeket a hazai intéz-
mények csak kis része koveti. A gyakorlat célja a nemzetkozi ajanlasok
megismerése, és annak felmérése, hogy ezek kozil melyek azok, melyeket
a résztvevék munkahelyén mar kovetnek, melyeket lehetne komolyabb
raforditas nélkiil a kozeljov6ben adaptalni, és melyek atvétele igényelne
hosszabb el6készileteket.

Idokeret 30 perc
Munkaforma * Egyéni munka
e Paros munka
* Plendris
cel o Ismeretatadds
Téma ¢ Tarsadalmi befogadas

* LMBTQI+ kliensek inkluziv szocidlis ellatdsa

A gyakorlat
leirasa

1) A tréner rovid prezentaciét tart az LMBTQI+ kliensekkel folytatott szo-
cidlis munkdara vonatkozdé nemzetkozi és hazai ajanlasokrol (5-10 perc).

2) A tréner atad a résztvevoknek egy az LMBTQI+ kliensekkel folytatott
szocidlis munka alapelveit tartalmazd listat. A résztvev6knek 5 perc
egyéni munkaidé all rendelkezésiikre, hogy kipipaljanak minden
olyan ajanlast, amelyet a munkahelyiik méar kovet.

3) A résztvevdk parokat alkotnak, és megbeszélik, hogy intézménytiknek
milyen lépéseket kellene tennie ahhoz, hogy a listan szerepld 6sszes
ajanlast kovetni tudjak. Megvitatjak tovabba, hogy mely ajanlasok
azok, melyek intézménylikben kénnyedén adaptdlhatok lennének, és
melyek azok, melyek gyakorlatba tiltetése tobb id6t és eréforrast venne
igénybe. Erre 10 perc all rendelkezéstikre.

4) A résztvevok ismét egy nagy korben tulnek, és a parok 2-2 perchen meg-
osztjak, mire jutottak a gyakorlat soran.

Eszkoz

Listdk kinyomtatva
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5.5.1. Képzeési anyag az 5.5.
gyakorlathoz: LMBTQI+ kliensek
az egeszsegiigyben: Szituacios
gyakorlat

A Szocialis Munkdasok Nemzetkozi Szovetségének (IFSW) ajanlasait 1asd a Szexudlis orientdacio
és nemi onkifejezés cimi kiadvanyukban:
https://www.ifsw.org/sexual-orientation-and-gender-expression

Mely alapelveket és ajanlasokat kovetitek a munkahelyeden?

[] Amarginalizaciénak és elnyomasnak kitett LMBTQI k6zosség emancipacios mozgalmainak

tdmogatdasa

[] LMBTQI+ barat vagy affirmativ egészségligyi és mentalhigiénés szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés segitése

[] Prevenciés és intervenciés tevékenységek az erészaknak (pl. gytiléletblincselekmények)
és egészségugyi problémaknak (pl. HIV-fert6zés; szuicid riziko) valo kitettség terén

[ ] Amarginalizaci6 és a megkiilénboztetés elleni kiizdelem az oktatdshan, a munkaerépiacon
és igazsagszolgaltatasban

[] Szivarvanycsaladok tamogatéasa a csalddalapitasban és a harmonikus csaladi életvitelben

[J]Az LMBTQI emberek alapvet6 emberi jogaiért és a politikai, gazdasagi és helyi
dontéshozasban valo teljes részvételéért valo kiizdelemben vald részvétel
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6. FEJEZET Gyakorlatok az oktatas
teriileten dolgozo szakemberek
szamara

6.1. Gyakorlat: LMBTQI+ diakok es hallgatok
az oktatasban
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Cim

LMBTQI+ diakok és hallgatok az oktatasban: Szituacios gyakorlat

A gyakorlatrol

Gyakori, hogy cisznem és heteroszexudlis szakemberként nehéz elkép-
zelniink, hogy egyes kérdések feltétele vagy helyzetek megélése nehézsé-
get okozhat az LMBTQI+ didkok és hallgatok szamara. A gyakorlat célja
néhdny olyan helyzet bemutatasa és a ra adott reakciok végiggondoldasa,
melyekkel a koz- és fels6oktatdshan dolgozo szakemberként taldlkoz-
hatunk, és amelyek specifikus nehézségeket hordozhatnak az LMBTQI+
didkok és hallgatok szdmadra.

Idokeret 25 perc
Munkaforma * Csoportmunka
* Plenaris
cel « Ismeretatadds
* Empadtiandvelés
Téma ¢ Tarsadalmi befogadas

* LMBTQI+ didkok és hallgatok befogaddasa

e Inkluziv kommunikacié

A gyakorlat
leirasa

1) A résztvevdk 3-4 f6s csoportokat alkotnak, majd a csoportok kinyomtat-
va megkapjak egy-egy szituacio leirdasat. A csoportok egy tagja a peda-
gogus/oktato, egy masik tagja a didk/hallgato szerepét jatssza, a tobbiek
megfigyel6k. A gyakorlat célja, hogy a résztvevdk egy inkluziv és egy
kevésbé inkluziv reakciot is lathassanak ugyanabban a helyzetben,
majd elemezzék, mi teszi inkluzivva a megfelel6bb reakciot.

2) A szituacio elolvasdsa utan a pedagdégus/oktato els6ként a kevéshé
inkluziv reakcidt jatssza el. Ezt kovetden a szerepl6k ujrakezdik a hely-
zet eljatszasat, de ezuttal a szakember szerepét jatszo résztvevd inklu-
ziv reakciét mutat didkja/hallgatéja felé (6sszesen 10 perc).

3) A csoporttagok megvitatjak, mi volt a f6 kiilonbség a kétféle reakcid
kozott: mi volt mas a szakember verbdlis és nonverbalis kommuni-
kacidjaban, hogyan érezhette magat a didk/hallgaté a kétféle reakcio
hallatan? (5 perc)

4) ArésztvevOk egy nagy kort alkotva ilnek le, és a csoportok megosztjak
a szituaciot, amit eljatszottak, valamint hogy mire jutottak a kétféle
reakcio kapcsan (10 perc).

Eszkoz

szituacidk kinyomtatva
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6.2.1. Kéepzeési anyag a 6.2.
gyakorlathoz: LMBTQI+ kliensek
a szocialis ellatasban: Szituacios
gyakoriat

1. szituacio

A személy: Biszexudlis fiu vagy, és az els6
azonos nemu kapcsolatodban vagy egy masik
fiuval az iskoladbdl. Probaltad titokban tarta-
ni, de az osztalytarsaid rajottek, hogy egyutt
vagytok, és néhany fit minden nap piszkal
téged. Alegtobb osztalytarsad kiall melletted,
de te mégis ugy érzed, hogy ez mar tul sok, és
az egyik tanarodhoz fordulsz segitségért.

B személy: Kozépiskolai tanar vagy, és az
egyik didkod t6led kér segitséget, mert az
osztalytarsai terrorizaljak, midta megtudtak,
hogy egy masik fiuval van kapcsolatban.

Az els6 alkalommal prébdlj meg olyan re-
akciot mutatni, amely segit6 szandéku, de va-
16jaban sértheti a didkod érzéseit.

Amikor végeztink a gyakorlat elsd fordu-
l16javal, probalj meg empatikusabban és meg-
oldaskoézpontubban reagalni.

2. szituacio

A személy: Egy transznem kozépiskolds lany
vagy, aki most bujt el6 osztalytarsai és tandrai
el6tt. Megkéred a testneveld tanarodat, hogy
hasznalhass masik 0ltoz6t, mert nem érzed
jol magad a fiuk 6lt6zd6jében.

B személy: Kozépiskolai testnevel6 tanar
vagy, és az egyik didkod, aki most vallotta be,
hogy transz lany, megkér, hogy hasznalhas-
son masik 61toz6t, mert nem érzi jol magat a
fiuk 61toz6jében. Szeretnél segiteni, de nem
tudod, mit tegyél, mert csak két 61t6z6 van az
épuletben.

Az els6 alkalommal prébdlj olyan reakciot
mutatni, amely empatikus, de megprébalja
a diadkot arra 0sztokélni, hogy prdobalja meg-
szokni a helyzetet.

Amikor végeztink a gyakorlat elsé fordu-
l6javal, probdalj meg empatikusabban és meg-
oldaskoézpontubban reagdlni.

3. szituacio

A személy: Egy transznem kozépiskolas lany
vagy, aki most bujt el6 osztalytarsai és tandrai
el6tt. Megkéred a testneveld tanarodat, hogy
hasznalhass masik 0ltoz6t, mert nem érzed
jol magad a fiuk 6lt6zd6jében.

B személy: Egy hazai egyetem pszicholdgia
tanszékén dolgozol. A dékan felkér, hogy tarts
egy el6adast a mentdlis egészségmegOrzésrol
a kar hallgatoinak. Az el6adas sikeres, de az
aztkovet6 beszélgetés soran az egyik hallgato
jelzi, hogy queerként rosszul érintette, hogy
egyaltalan nem beszéltél a kisebbségi stresz-
szrél, ésugy érezte, mintha az eldaddsod csak
a tobbséghez szdlna.

Az els6 alkalommal préobdlj olyan reakciot
mutatni, amellyel azt tizened a hallgatonak,
hogy egy széles kozonséget megszalitod elda-
dasnak nem célja a kisebbségek specifikus
nehézségeinek taglalasa.

A masodik alkalommal probdalj meg inklu-
ziv modon reagalni, és kifejezni, hogy fontos
szamodra, hogy az egyetemen minden hallga-
to ugy érezhesse, az 6 élményei is megjelen-
hetnek a kilonb6z6 rendezvényeken.

4. szituacio:

A személy: Kulfoldi hallgatoként tanulsz egy
magyarorszagi egyetemen. Transznemd vagy,
és bar otthon lehet6séged lenne nemed és ne-
ved irataidban valo megvaltoztatasara, még
nem intézted el, és sokkol, hogy Magyaror-
szagon egyaltalan nem megoldott a transz-
neml emberek nemének jogi elismertetése.
Az egyetem bels6 rendszereiben megoldottak,
hogy valasztott neved hasznalhasd, viszont az
edzOteremben, ahova jarsz, minden alkalom-
mal arégineveddel ellatott belépékartyat kell
haszndalnod és a szuiletéskor kijelolt nemednek

6. FEJEZET Gyakorlatok az oktatas teriiletén dolgozo szakemberek szamara 101



megfeleld 6ltoz6t kell haszndlnod, aminagyon
nyomaszt. A hallgatodi iroda dolgozojahoz for-
dulsz, hogy tanacsot kérj téle.

B személy: Egy fels6oktatasi intézmény
hallgatoi irodajan dolgozol, feladataid kozé
tartozik a hallgaték szamara elérhet6 szol-
galtatasokkal (pl. ingyenes tanacsadas, or-
vosi ellatas) kapcsolatos tajékoztatas is. Egy
transznemd hallgato azzal keres meg, hogy
szuiksége van a segitségedre, mert az elmult
hetekben nagyon szorongott. A hallgaté olyan
orszaghodl szdrmazik, ahol lehet6sége lenne
neme jogi elismertetésére, és sokkold szama-
ra, hogy Magyarorszagon csak keveés helyen
van ra lehet6ség, hogy ne deruljon ki rola pl.
ugyintézéskor, hogy transznemi. Az egyetem
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belsd rendszereiben megoldott, hogy valasz-
tott nevét haszndlhassa, de az edz6teremben,
ahova jar, minden alkalommal a régi nevével
ellatott belép6kartyat és a sziiletéskor kijelolt
nemének megfeleld 6lt6z6t kell hasznalnia,
ami nagyon nyomasztja.

Az els6 alkalommal prébdlj olyan reakciot
mutatni a hallgato felé, amellyel azt tizened,
az egyetemen kivil torténtekért nem te felelsz,
igy nem tudsz neki segiteni.

A masodik alkalommal probalj hatékony
segitséget nyujtani a hallgatonak, és fejezd
ki felé, hogy fontos szamodra, hogy magyar-
orszagitartozkoddasa alatt biztonsaghan érez-
hesse magat.

6.2. Gyakorlat: A diakok elobujassal kapcsolatos
donteseinek megertese

Cim

A diakok elobljassal kapcsolatos dontéseinek megértése

A gyakorlatrol

A gyakorlat célja, hogy kozelebb hozza a résztvev6khoz azokat a helyze-
teket, melyekben didkjaiknak donteniiik kell, hogy el6bujnak és felfe-
dik nemi identitdsukat vagy szexualis orientaciéjukat, vagy hallgatnak
ezekrol. Ennek soran a résztvevok szituacios helyzetek segitségével, a
didkkarakterek nézdépontjabahelyezkedve kapnak lehetfséget a dontést
befolydsolo tényez6k megértésére.

Idokeret 20 perc
Munkaforma * Egyéni munka
* Csoportmunka
* Plendris
cel * Ismeretatadds
* Empatiandvelés
Téma » Tarsadalmibefogadas

* LMBTQI+ didkok befogadasa
* Az LMBTQI+ kozosség tagjainak mindennapi nehézségei

* Coming out - elgbujas

A gyakorlat
leirasa

1) A résztvevbk 3-4 f6s csoportokat alkotnak, majd a csoportok kinyom-
tatva megkapjak egy-egy szituacio leirdsat. A csoportok tagjainak
bele kell képzelnitik magukat a szituacidban szerepl6 didk helyzetébe,
majd dontést kell hozniuk, hogyan reagdlnanak az adott szitudciéban.
Fontos, hogy a csoporttagok mérjék fel az el6bujassal jaro rizikokat és
elényoket is. (10 perc)

2) A csoportok ujra egy nagy kort alkotva lnek le, és megosztjak, milyen
szitudciot kaptak, milyen elényoket és nehézségeket jelentett volna
szerintiik az adott helyzetben az el6bujds, és hogy milyen dontésre
jutottak. (10 perc)

Eszkoz

szitudciok kinyomtatva
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6.2.1. Kepzeési anyag a 6.2.
gyakorlathoz: A diakok elobUjassal
kapcsolatos donteseinek
megertese: Szituacios gyakorlat

1. szituacio:

Kozépiskolds fiu vagy, és az elébb bucsuztal
el a baratodtdl a hazatok el6tt. A szomszédod
odajon hozzad, és megkérdezi, ki volt ez a fiu.
Joban vagy a szomszéddal, és arra szamitasz,
hogy nem reagalna rosszul, ha az igazat mon-
danad, de nagyon félsz, hogy elmondand a
szuleidnek, amire még nem érzed késznek
magad. Az anyukad biztosan megértd lenne,
de az apukaddal igy sem alltok annyira ko-
zel egymashoz, és nem szeretnéd, ha tovabb
romlana a helyzet, és kinosan kellene érezned
magad a kozelében.

Mit valaszolsz a szomszédnak?

2. szituacio:

Transznemii lany vagy, és az osztalyfénoki ora
elején az osztalyfonok arra kér titeket, min-
denkimesélje el réviden a csoportnak, hogyan
telt a hétvégéje. Neked nagyon fontos volt ez
a hétvége, ugyanis most bujtal el6 a szileid-
nek, akik nagyon tdmogatdan reagaltak. Nem
tudod, mit kellene valaszolnod a tanar kérdé-
sére, mert van néhany ember az osztalyban,
akinek félsz a reakciogjatol.

Mit valaszolsz?
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3. szituacio:
16 éves biszexudlis lany vagy, és franciadran
egy szamodra fontos személyrdl kell beadan-
dot irnod. Ugy dontesz, a baratnédrdl szeret-
nél irni, mert inspirdlonak taldlod, és sokat
segitett neked az utébbi id6ben, hogy 1j, ko-
z0s hobbikat talaltatok. A franciatanar a fo-
galmazasodban minden esetben atjavitja a
baratnddre haszndlt személyes névmasokat
himnemire, igy 6t0s helyett négyest kapsz.
Nem tudod, szdlj-e neki, hogy nem hibaztal,
hanem direkt hasznaltadl n6nem( névmasokat.
Mit teszel?

6.3. Gyakorlat: Epitsetek befogadd iskolat!

Cim

Epitsetek befogadé iskolat!

A gyakorlatrol

A gyakorlat célja, hogy a résztvevd pedagégusok és oktatok rendszerszin-
ten is atlassak, mi kell ahhoz, hogy az intézmény, ahol dolgoznak, befoga-
do legyen az LMBTQI+ didkok vagy hallgatok szamadara. A gyakorlat sordn
arésztvevdk egy elképzelt intézmény fizikai-infrastrukturalis, hazirend-
del kapcsolatos, normdkat érint6 és a tantervvel kapcsolatos jellemz6it
dolgozzak ki kiscsoportokban.

Idokeret

30 perc
Munkaforma * Csoportmunka

* Plenaris
cel + Ismeretatadas

* Atréning sordn atadott tudas rendszerezése
Téma ¢ Tarsadalmi befogadds

» LMBTQI+ didkok befogadasa

A gyakorlat
leirasa

1) Arésztvevok 4 csoportot alkotnak. Minden csoportnak az a feladata,
hogy egy adott szempont mentén képzelje el, milyen lenne egy LMB-
TQI+ didkok szamara a leginkabb befogad6 oktatasi intézmény. Az
egyik csoport az intézmény infrastrukturalis-fizikai adottsagat dolgoz-
za ki, a mdsodik csoport feladata egy inkluziv hdzirend vazlatos kidol-
gozasa, a harmadik csoport az elfogadas és inkluzié normait erésitd in-
tézményi gyakorlatokon, a negyedik csoport pedig egy inkluziv tanterv
fébb pontjain dolgozik. A csoportok 15 percet kapnak a munkdra.

2) A tréner felrajzol egy flipchart felsd részére egymads mellé egy sema-
tikus épiiletet (infrastruktura és fizikai adottsagok), egy papirt rajta
irassal (hazirend), egy szivet (normak) és egy konyvet (tanterv). Az
egyes csoportok felsoroljak otleteiket, a tréner az egyes ikonok ald cim-
szavakban felirja azokat, a csoportok pedig ki is egészithetik egymas
gondolatait (10 perc).

3) A résztvevok megvitatjak, melyek azok a pontok, melyek megvaldsitasa
elképzelhet6 a munkahelyeiken, ezeket a tréner aldhuzza. A résztve-
v6k lefotézhatjdk a flipchartot, hogy késébb inspirdcioként hasznalhas-
sak az otleteket.

Eszkoz

flipchart sematikus dbrdakkal, papir és toll a csoportoknak
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7. FEJEZET Gyakorlatok a tanacsadas
es pszichologia teriileten dolgozo
szakemberek szamara

7.1. Gyakorlat: A kliens elobujassal kapcsolatos
dontesenek tamogatasa - elonyok es kockazatok
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A kliens elobUjassal kapcsolatos dontésének tamogatasa - Elonydk
és kockazatok

A gyakorlatrol

A gyakorlat célja, hogy a pszichol6gusok eszkozt kapjanak arra, hogy
klienseiket affirmativ modon tudjak tdmogatni el6bujdssal kapcsolatos
dontésiikben, de kézben a coming outtal jaré esetleges kockazatokra
isempatiaval tudjanak reagalni. Mivel az LMBTQI+ csoporttagsag olyan
identitds, melyen mas kisebbségi identitasokkal szemben (pl. etnikai
vagy vallasi kisebbséghez tartozas) sokan nem osztoznak a csalddtagjaik-
kal, kiilondsen fontos a sziil6k lehetséges reakcidinak felmérése. Tovabbi
segitség lehet azoknak a kliens életében fontos szerepl6knek az azonosita-

sa, akikt6l nagy valésziniliséggel pozitiv, elfogado reakciora szamithatnak.

Idokeret 25 perc
Munkaforma * Paros munka
* Plendris
cel * Ismeretatadds
* Empatiandvelés
* Atréning soran atadott tudas rendszerezése
» Egygyakorlatban is alkalmazhat6 eszkoz kiprébalasa
Téma » Tarsadalmibefogadds
* LMBTQI+ kliensek inkluziv ellatasa
* Az LMBTQI+ kozosség tagjainak mindennapi nehézségei
* Coming out - el6bujas
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A gyakorlat
leirasa

1) A gyakorlat sordn a résztvevok parokban dolgoznak: Minden parban
az egyik tag a kliens, a masik a pszicholdgus szerepét jatssza. A parok
10 percben eljatszanak egy iilést, amelynek sordn kézésen kezdik el a
kockazatfelmérést. A szitudcio szerint a kliens egy ideje fontolgatja az
elébujast, de nem latja 4t annak el6nyeit és lehetséges rizikdit.

2) A tréner minden pszicholdgust jatsz6 résztvevének atadja a coming out
elényeinek és kockazatainak felmérését segit6 eszkoz egy példanyat
(14sd lentebb csatolva).

Mieldtt eljatszandk az 1lést, a klienst jatszo résztvevdnek el kell kép-
zelnie a karakterét (5 perc). Ennek segitésére a tréner megkéri a klien-
seket jatszo résztveviket, hogy csukjak be a szemiuiket és gondolatban
valaszoljak meg a kovetkezd kérdéseket:

* Hany éves a karaktered?

* Milyen a nemi identitasa?

¢ Milyen nemii emberekhez vonzodik?
* Van-e partnere?

* Milyen a kapcsolata a csaladjaval? Hogyan gondolkoznak a kiilénbo-
z6 csaladtagjai az LMBTQI+ kozosség tagjairol?

* Hdany baratja van a karakterednek? Hany kozeli baratja van?
o Kozel 41l a karaktered az osztalytarsaihoz?

3) Ezt kdvetfen a résztvevok elkezdhetik a szitudcids jatékot. A kliens
azzal nyitja a beszélgetést, hogy mar nagyon szeretné eldénteni, mikor
és kiknek bujjon eld, nem szeretne tovabb titkoldzni. A pszichologus
elmondja neki, hogy a déntés megkonnyitésének érdekében célszerd,
ha egyutt végiggondoljak, milyen tdrsas er6forrasai vannak, és milyen
reakcidkra szamit a szdmara fontos emberek részérdl. A pszicholégus
ennek sordn az elébujdssal jaro er6forrdsokat és rizikokat felmérd esz-
kozt hasznadlja. (10 perc)

4) A szituacios gyakorlatot kovetden a résztvevdk ujra egy nagy kérben
ulnek, és a parok roviden megosztjak a csoporttal a tapasztalataikat.
(10 perc)

Eszkoz

Az el6bujassal jaro eréforrasok és rizikok felmérését segitd eszkoz
kinyomtatva
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7.1.1. Kepzesi anyag a 7.1.

gyakorlathoz: Az elobujassal jaro
eroforrasok es rizikok felmereset

seqito eszkoz pszichologusoknak

Az elobujassal jaro eroforrasok és lehetséges rizikok

Az el6bujas kulcsfontossagu eszkoz lehet abban, hogy 6nmagad lehess, és igazdn megmutathasd
magad a szdmodra fontos emberek szdmara, azonban olykor — kiilonosképpen kiskoruak ese-
tében — veszélyekkel, nem vart reakcidkkal is egyttt jadrhat. Annak érdekében, hogy a dontés
soran az el6bujassal jard eréforrasokat és pozitiv élményeket, illetve a lehetséges nehézségeket
is atlasd, gondoljuk at egyttt, hogy szerinted hogyan reagadlnanak a kornyezeted kiilonbozg sze-
repldi az el6bujasodra, és hogy az adott reakcio hogyan hatna rdd. Ha fogalmad sincs, mire sza-
mithatsz egy-egy személytdl, megprobalhatsz ugy beszélgetni vele a témarol, hogy nem emlited
meg, hogy te is az LMBTQI+ kdzdsség tagja vagy, igy felmérheted, nagyjabol hogyan gondolkozik

a témaral.
Fontos Az adott Az adott Hogyan Mit tudok
szemelyek szemely szemely hatna ram az adott
reakcioja a reakcioja a legrosz- szemely
legrosszabb a legjobb szabb forga- LMBTQI+
realis for- realis for- tokényvben emberekkel
gatokdnyv gatokdnyv adott reak- kapcsolatos
szerint szerint cio? nezeteirol?
Csalad
Iskola
110

Baratok

Munkahely
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7.2. Gyakorlat: Interszekcionalitas a kliensekkel valo

| 4
munka soran

Cim

Interszekcionalitas a kliensekkel valé munka soran

A gyakorlatrol

A gyakorlat célja, hogy a pszichologusok eszkdzt kapjanak arra, hogy felis-
merjék klienseik identitdsanak azokat a relevans aspektusait, amelyek je-
lentds er6forrasokat jelenthetnek szamukra a megkiizdés soran, és azokat,
amelyek erdforrasveszteséggel, kisebbségi stresszel jarhatnak egyfitt.

Idokeret 25 perc
Munkaforma * Csoportmunka
* Plendris
cel + Ismeretatadds
* Atréning soran atadott tudds rendszerezése
* Egy gyakorlatban is alkalmazhat6 eszkoz kiprobalasa
Téma * Tarsadalmibefogadas

* LMBTQI+ kliensek inkluziv ellatasa

¢ Interszekcionalitas

A gyakorlat leirasa

Egy uj kliens esetében eleinte nehéz lehet atlatni a kliens identitdsanak
minden aspektusat, valamint az ezekkel jaré kihivasokat, er6forrasokat.
A gyakorlat sordn a résztvevok 3-4 f6s csoportokban (kliens, tandcsado,
megfigyeldk) jatszanak el egy ilést. A megfigyel6 egy a kliensek identitdse-
lemeit és az azokkal jaro eréforrasokat és kihivasokat azonosité eszkoz
segitségével elemzi a kliens osszetett tarsadalmi helyzetét.

5) A résztvevok 3-4 £6s csoportokat alkotnak. Az egyikik a kliens szerepét
jatssza, egy madsik a pszicholdgusét, a tobbiek megfigyel6k. A klienseket
jatszo résztvevék kapnak egy rovid leirast a karakteriikrél, de ezt nem
mutathatjak meg a pszicholégusnak. A megfigyel6k megkapjak a megfi-
gyelési szempontokat és az interszekciondlis identitaselemek vizsgalatat
segit6 eszkozt. A tréner arra kéri a pszicholdgus szerepét jatszé résztve-
vOket, hogy forditsanak kiemelten nagy figyelmet a kliens relevans cso-
porttagsagaira, valamint az ezekkel jaro er6forrdsokra és kihivasokra.

6) A csoportok 10 perchen jatszanak el egy ulést.

7) A klienst jatszo résztvevd megosztja a tobbi csoporttaggal, hogy ki volt a
karaktere, a megfigyeld pedig elmondja, milyen eréforrasokat és kihi-
vasokat azonositott, majd a pszicholdgust jatszo résztvevo reflektal arra,
hogy 6 melyekre figyelt fel a gyakorlat soran (5 perc).

8) A résztvevdk ismét egy nagy korben tlnek, és a csoportok 2-2 percben
megosztjak a tobbiekkel a tapasztalataikat.

Eszkoz

Interszekciondlis identitasok: Eszkodz az er6forrasok és kihivasok azonosi-
tdsdhoz
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7.2.1. Képzeési anyag a 7.2.
gyakorlathoz: Karakterek

Dori: Fiatal nem-bindris ember vagy, aki sze-
retne el6bujni a baratai és a csaladja eldtt, de
nem tudja, hogyan. Ugy dontottél, hogy felke-
resel egy pszicholdgust, hogy atbeszéld vele a
félelmeidet, és megkérd, hogy segitsen neked
megtervezni, mit mondj a szeretteidnek. A
csalddod munkasosztalybeli, és nem igazan
hallottak még a nem-binaris emberekrdl, igy
félsz, hogy nem értenék meg az identitasodat.
Te vagy az elsd a csaladodban, aki fels6okta-
tasban tanul, ami nehéz, mert nagy tavolsa-
got érzel magad és a sziileid kozott, de ennek
megvannak az eldnyei is, mert az egyetemi
csoporttarsaid tObbsége nyitottnak és tajé-
kozottnak tlinik az LMBTQI+ témak kapcsan.
Szocialis szorongassal kiizdesz, ami gyakran
megakadalyoz abban, hogy megismerkedj a
queer kozosség mas tagjaival.

Adam: Transznem fiu vagy, és az egyik ta-
narod a kozépiskolaban nem hajlandé a va-
lasztott neveden szolitani. Elmész az iskolap-
szichologushoz, hogy segitséget kérj téle, mert
eszkoztelennek érzed magad ebben a hely-
zetben. A sziileid mar beszéltek a tandroddal,
hogy tartsa tiszteletben az identitasod, de ez
sem segitett. Minden ismerdsod tud az iden-
titdsodrol, buszke vagy, hogy autentikusan
tudsz élni, szabadid6édben egy helyi LMBTQI+
szervezetnél onkénteskedsz és a Pride szerve-
zésében is részt veszel.

Anna: 20 éves leszbikus nd vagy. Egy baleset
miatt 12 éves korod ota kerekesszéket hasz-
nalsz, és a szuleiddel élsz vidéken. Nagyon
maganyosnak és elszigeteltnek érzed magad,
és szeretnél tobb embert megismerni a kozos-
ségedben, de egyedill nem tudsz elutazni a
févarosba. Par hete elkezdtél beszélgetni egy
lannyal az interneten, és nagyon szeretnétek
személyesen talalkozni, de nehéz megtalalni
a modjat anélkil, hogy a sziileid segitségét
kérnéd. Van egy internetes blogod, ahol LMB-
TQI+ témakrol irsz, amit sokan kovetnek és
szeretnek, egyedil ebben érzed igazan sike-
resnek magad.

Laci: 25 éves meleg férfi vagy, aki idén kol-
tozott a fovarosba. Roma szarmazasu vagy,
a csalddodban és a szlik kozosségedben az
orientdcidod mindig is tabu volt. A sziileid alap-
vet6en elfogadok voltak, amikor el6bujtal, és
sosem tettek semmilyen homofob megjegyzést
senkire, mégis arra kértek, ne beszélj err6l
masoknak a faluban. Midta Budapesten €lsz,
ugy érzed, igazuk volt: eleged van azokbol az
emberekbdl, akik dllanddéan arrdl beszélnek,
hogy melegek és a Pride-on mutogatjak magu-
kat. Ugy gondolod, hogy ez maganiigy, és csak
az ember legkozelebbi ismerdseinek kellene
tudnirola. Amikor elkoltoztél otthonrol, nagy
reményeket fliztél az uj életedhez, de olyan
sokszor ért diszkrimindcio amiatt, hogy roma
vagy, hogy azon gondolkozol, hogy hazakolto-
z0l a szuleidhez.

7. FEJEZET Gyakorlatok a tanacsadas és pszicholdgia teriiletén dolgozo szakemberek szaAmara 113



7.2.2. Interszekcionalis

identitasok: Eszkoz az eroforrasok

és kihivasok azonositasahoz

Kisebbsegi stressz

Milyen formaban jelent meg a
kisebbségi stressz a kliens életében
(pl. események, mikroagresszio,
tiinetek)?

A kliens mely identitasdimenzioihoz
kapcsolodott az altala megelt kisebbsegi
stressz (pl. szexualis és/vagy nemi kisebbséghez
tartozas, etnikai kisebbséghez tartozas sth.)?

A kliens identitasanak relevans aspektusai

Identitasdimenzio

Kisebbsegi
vagy dominans
csoporttagsag

Az identitassal jaro eroforrasok és kihivasok

Szexualis
orientacio

Etnikai
hovatartozas

Osztalyhelyzet

BoOrszin

Neurotipikussag/
neurodivergencia

Mentalis jollét
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Fizikai jollét és
képességek
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8. FEJEZET Tovabbi olvasnivalok
es elmeleti hatter az egyes
szakmacsoportok szamara

8.1. Egeszsegiigy

8.1.1. Az LMBTQI+ kézdsseg tagjait
erinto egeszsegiigyi problemak

Az IGLYO# jelentése alapjan az LMBTQI+ ko-
z0sség tagjaia kovetkez6 teriileteken jellemez-
het6k nagyobb kitettséggel és/vagy igényelnek
kiemelt figyelmet kezelésiikkor az egészség-
ugy teriletén: mentdalis egészség, szerhasz-
ndalat, reproduktiv egészség, étkezési zavarok,
elhizas, kardiovaszkularis és daganatos meg-
betegedések. A mentdlis egészséggel kapcsola-
tos eredményekrol és elméletekrdl egy kiilon
alfejezetben irunk részletesebben. A szerhasz-
ndalat kapcsan tobb kutatas eredményei is ra-
mutatottak arra, hogy annak gyakorisaga ma-
gasabb az LMBTQI+ emberek korében, mint az
atlagpopulacioban, ami feltehet6en a kozosség
tagjainak kedvez6tlenebb mentalis egészseé-
géhez kothet6. A szerhaszndalat amellett, hogy
onmagaban is noveli a kardiovaszkularis be-
tegségek ésrakos meghetegedések kockazatat,
avédekezés nélkili szexudlis egytttlétekben
valo részvétel valdszinliségét is noveli.

A szexualis és reproduktiv egészség kap-
csan az egyik legfontosabb témat a szexualis
uton terjed6 fert6zések jelentik, amelyek rizi-
koja az LMBTQI+ kozosség tagjainak a megfe-
lel6 védekezéssel és a szlirésekkel kapcsolatos
specifikus tajékoztatasa altal lenne jelent6sen
csokkenthet6. Mivel az LMBTQI+ paciensek
jelent6s része nem mer el6bujni orvosai elétt,
igy gyakori, hogy az egészségligyi szakem-
berek nem is tudtak pacienseik nagyobb ki-
tettségérol. A reproduktiv egészség kapcsan
a transznemu emberek, illetve a biszexua-
lis és leszbikus ndk esetében a leggyakoribb
problémat a diszkrimindcid jelentik, ugyanis
amedddségi kezelések és reprodukcids eljara-
sok kritériumai gyakran heteronormativak és
nem teszik lehet6vé, hogy azonos nemi parok
tagjai, illetve transzneml emberek vegyék
igénybe Gket.

Az elhizdssal, diabétesszel, és anyagcse-
rezavarokkal kapcsolatos kutatasok eredmé-
nyei szerint a leszbikus és biszexualis nék az
atlagpopulacional jelentdsen kitettebbek az
elhizasnak és kettes tipusu cukorbetegségnek,

30 https://www.ilga-europe.org/sites/default/files/the_health_and_wellbeing_of_lgbtqgi_youth.pdf (utolsé letdltés:

2024.05.02.)
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valamint a policisztas ovarium szindromanak
(PCOS) is (utobbi a medddseg és anyagcsere-be-
tegségek egyik vezet6 oka). Tovabbi problé-
matertletet jelentenek az étkezési zavarok,
melyek gyakorisaga az atlagpopulaciéban
megfigyeltnél jelentdsen magasabb a bisze-
xudlis és meleg férfiak korében.

A kardiovaszkularis betegségek és rakos
megbetegedések kapcsdn a kutatdsok ered-
ményei szintén megmutattak, hogy ezek ri-
zikoja magasabb az LMBTQI+ kozosség tagjai
kozott, ami részben a kisebbségi stresszhez,
részben a magasabb szerhasznalathoz kot-
het6. A leszbikus és biszexualis n6k mell- és
méhnyakraknak valé magasabb kitettsége
szintén jelentds probléma, amit tovabb sulyos-
bit, hogy az ebbe a populaciéba tartozé nok
gyakran kellemetlentl élik meg a rendszeres
szliréseket, és hajlamosak azok kihagydasara,
mig a biszexudlis és meleg férfiak esetében
hasonld trendeket figyeltek meg a prosztata-,
here-, és vastaghélrak kapcsan.

8.1.2. Transznemu kliensek az
egeszsegiigyben

Az IGLYO jelentése31 szerint az LMBTQI+
kozosség inkluziv egészségligyi ellatasarol
valo gondolkozas soran kiemelten fontos a
transznem kliensek specifikus sziikségle-
teinek figyelembe vétele. Mivel a transzne-
mi emberek jelent6s részének sziiksége van
orvosi tranziciora, esetiikben elkertulhetet-
len az egészségluigyi szakemberekkel valo
rendszeres taldlkozas. Mivel az egészségugyi
szakemberek nagy hdnyada nem rendelkezik
megfeleld ismeretekkel a nemiidentitasrol és
a transznemuiségrol, a transzegészségugyi el-

latasban gyakori a diszkrimindacid, valamint
az is eléfordul, hogy a transznemi kliensek
nem részesulnek a nekik jard egészségiigyi és
szocialis szolgaltatasokban. Mivel a legtobb
europai unios orszadgban az orvosi tranzici-
onak (pl. hormonkezelés, miitéti beavatkoza-
sok) elofeltétele a DSM IV-ben és BNO 10-ben
nemi identitas zavarként szerepld diagndzis
(mely a DSM V-ben és a Magyarorszagon meg
érvénybe nem lépett BNO 11-ben mar nemi
diszforiaként, illetve nemiinkongruenciaként
szerepel), a transznem identitas stigmati-
zalasa és betegségként valo megbélyegzése
napjainkban is gyakori probléma. Tovabbi
problémat és diszkrimindaciot jelent, hogy az
orvosi tranziciénak az eurdpai unios orszagok
tobbségében még ma is el6feltétele a steriliza-
cid, ami a transznemd paciensek reproduktiv
jogainak megsértése. Mivel szemben mas el-
jarasokkal, a tranzicidhoz tobb szakembertdl
is szakvéleményeket kell beszerezni, a transz-
nemd paciensek autondémidja, sajat testiitkkel
kapcsolatos dontési joga is sérilhet.

8.1.3. Az LMBTQI+ kliensek inkluziv
egeszsegiigyi ellatasat akadalyozo
tenyezok

Az LMBTQI+ kozosség tagjainak kedvez6tlen
egészségmutatoi és az ket érd, egészségugy-
ben tapasztalt diszkrimindacié mogott szamos
ok huzodhat meg. Ezek kozott az IGLYO je-
lentése32 az egészségligyi dolgozok nem meg-
feleld ismereteit, el6itéleteit azonositotta. A
paciensek fel6l kozelitve a kérdéshez elmond-
hato tovabba az is, hogy a kliensek befogado,
affirmativ rapport és kornyezet hidnyaban
gyakran maguk is tartanak az egészségugyi

31 https://www.ilga-europe.org/sites/default/files/the_health_and_wellbeing_of_lgbtqgi_youth.pdf (utolsé letdltés:

2024.05.02.)

32 https://www.ilga-europe.org/sites/default/files/the_health_and_wellbeing_of_Igbtqi_youth.pdf (utolsé letdltés:

2024.05.02.)
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szakembereknek valo el6bujastdl, ami gyak-
ran orvosilag relevans informaciok visszatar-
tasaval jar egytt.

Egy magyarorszagi kutatas33 eredményeia
fentieken tul arra mutattak ra, hogy a valasz-
ado orvosok egy része nem tekintette relevans
szempontnak a nemi identitast és szexudlis
orientacidt a kliens ellatasakor (vagy legfel-
jebb csak néhany szakteriileten tartotta je-
lentdsnek, pl. nemi uton terjedd betegségek), s
gyakori volt az is, hogy az egészségligyi szak-

embereknek kizdrolag a szexualis orienta-
ciojuk szempontjabol kisebbségi csoportba
tartozo kliensek specifikus sziikségleteire vo-
natkozodan voltak ismereteik, a transz és inter-
szex paciensekrol igen hidnyos ismeretekkel
és véleménnyel rendelkeztek. Az adatok arra
is ramutattak, hogy a legtobb egészséglgyi
dolgozo jelent6sen kevesebb paciensérol tudja,
hogy LMBTQI+, mint amennyi a statisztikak
alapjan jar hozzajuk, ami jelzi a kliensek ala-
csony hajlandosagat az el6bujasra.

8.2. Pszichologia es szocialis ellatas

8.2.1. Az LMBTQI+ kdzdsseg
tagjainak mentalis
egeszsegmutatoi es a pszichologus
es szocialis munkas kepzesek
hianyossagai

Bar az alabbi alfejezetben elsésorban az LMB-
TQI+ emberek mentdlis egészségmutatdira és
a pszichologusokkal kapcsolatos szakirodal-
mi eredményekre fokuszalunk, a bemutatott
témak és az affirmativ megkozelités alkal-
mazasa a szocidlis ellatasban dolgozo szak-
emberek szdmadra is relevans lehet, illetve a
szocidlis munkasok is tarthatnak masoknak
olyan tudatossadgnovel6 tréningeket, melyek
sordn alkalmazhatjak a leirtakat, igy ez az
alfejezet mindkét szakmacsoport szamara
hasznos lehet.

Amint arrdl az elso6 fejezetben mar szo esett,
a pszicholdgiai, pszichiatriai és szocialis el-
latasban kiemelten fontos az LMBTQI klien-
sekkel szemben befogado, kulturaérzékeny

megkozelitések alkalmazdasa. A rendelkezés-
re allo statisztikak szerint egyértelmien el-
mondhato, hogy az LMBTQI k6z0sség tagjai az
atlagpopulaciohoz képest jelent6sen kitetteb-
bek egyes mentdlis betegségeknek és nehézsé-
geknek ésnagyobb aranyban veszik igénybe a
mentalhigiénés szolgaltatasokat. A Stonewall
Egyesult Kirdlysaghan felvett adatai34 szerint
az LMBT valaszadok 52%-a szamolt be depresz-
szi0s, 61%-a pedig szorongdasos tiinetekroél az
adatfelvételt megel6z0 egy évben, a 18-24 év
kozottiek 13%-a kisérelt meg ongyilkossagot
ugyanezen id6szakban, 31%35 gondolt 6ngyil-
kossagra az utobbi 12 honapban (ugyanez az
arany a transznemu valaszaddok kérében 46%
volt), valamint a rendszeres szerhasznalék
aranyais13-16% kozott alakult. Egy 6 eurdpai
unios orszagbhan végzett kutatds eredményei
a serduldk esetében is hasonlé tendencidk-
ra mutattak ra: az adatok szerint a szexudlis
kisebbséghez tartozo serdulék jelent6sen ki-
tettebbek mind a szerhaszndlatnak, mind a

33 https://hatter.hu/sites/default/files/dokumentum/kiadvany/eudolgozok-medicina1.pdf (utolsé letdltés: 2024.04.03.)

34 https://www.stonewall.org.uk/system/files/Igbt_in_britain_health.pdf (utolsé let6ltés: 2024.03.04.)

35 Az atlagpopulaciéban az NHS adatai szerint a szuicid gondolatokkal kiizdék aranya 5%, az 6ngyilkossagot megkisérloké

pedig kevesebb mint 1%.
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bullyingnak, iskolai stressznek, szuicid ide-
acionak és komoly szuicid ideacionak, mint
heteroszexudlis és cisznemi tarsaik36.

Bar a statisztikak alapjan egyértelm, hogy
a pszicholodgiai és pszichiatriai ellatas tertile-
tén felillreprezentaltak az LMBTQI+ kliensek,
a rendelkezésre all6 adatok alapjan elmond-
hato, hogy a pszicholégusok és pszichiaterek
képzésében nemzetkozi szinten is kevés szo
esik az LMBTQI+ kliensek ellatasarol, bizo-
nyos orszagokban pedig a téma vagy teljesen
hidnyzik a képzésbdl, vagy téves, elavult in-
formaciok mentén kerul bemutatasra3y. Ez
a Hattér Tarsasag és a Magyar Pszicholdgiai
Téarsasag altal kozolt eredmények38 alapjan
Magyarorszagon sincs masként: a résztvevok
minddssze 17,3%-a tartotta elegend6nek, amit
a képzés soran LMBTQI+ témdaban tanult, a
témaval kapcsolatos képzéssel és annak meny-
nyiségével a legkevésbé a pedagogia és ne-
veléspszicholdgia tertletén dolgozok voltak
elégedettek. A valaszadok a legszivesebben
a nemi identitasok és szexudlis orientaciok
fejlédéspszichologidjarol, az LMBTQI+ szemé-
lyek mentalis egészségérol, LMBTQI+ parokrdl,
csaladokrol és gyermekvallalasrol, a transz-
nemd és mas nemi kisebbségekhez tartozo
személyek specialis sziikségleteir6l, valamint
az LMBTQI+ fiatalok nevelési és oktatdsi in-
tézményekben vald helyzetér6l tanulnanak
tobbet.

Az LMBTQI+ témak képzéshen valg alul-
reprezentaltsagdnak azonban nem csak az a

veszélye, hogy annak kovetkeztében a szak-
emberek kevés specifikus ismerettel, kisebb
szakmai felkésziiltséggel tudjak ellatni LMB-
TQI+ klienseiket. A téves vagy elavult infor-
maciok egyetemi képzésben valo megjelenése
ugyanis a queer kliensekkel szembeni diszk-
rimindcidhoz, karos, a kurrens tudomanyos
konszenzus szerint megdallapitott etikai alap-
elveknek nem megfelel6 mddszerek alkalma-
zasahoz vezethet. Mivel a Mentalis zavarok
diagnosztikai és statisztikai kézikonyvében
(DSM), valamint a betegségek nemzetkozi
osztalyozasaban (BNO) 1973-ig, illetve 1990-
ig betegségként szerepelt a homoszexualitas,
a transznemtiség pedig a DSM-ben csupan
201339, a BNO-ban 2018 6ta nem szerepel be-
tegségként, a mara idejétmult, tudomanyosan
meghaladott elméletek oktatdsa a szexualis és
nemikisebbségek patologizalasahoz vezethet.
Enneklegszéls6ségesebb formajat az un. repa-
rativ terapids megkozelités jelenti, amelynek
célja a szexudlis és nemi kisebbségek nemi
identitdsdnak vagy szexudlis iranyultsaga-
nak megvaltoztatasa. Annak ellenére, hogy
a gyakorlattal szemben az Amerikai Pszichi-
atriai Tarsasag 1998 dta fogalmaz meg allas-
foglalasokat4o, a reparativ terdpia nemzetko-
zi szinten a mai napig jelen van, az Eurdpai
Unioban pedig becslések szerint az LMBTQI
kozosség 5%-anak javasoltak mar ilyen ,,te-
rapiat”, 2%-uk pedig részt is vett hasonlong.
Bar a reparativ terdpia negativ hatasai mara
kovetkezetesen és széles korben bizonyitottak

36 Gambadauro, P, Carli, V., Wasserman, D., Balazs, J., Sarchiapone, M., & Hadlaczky, G. (2020). Serious and persistent
suicidality among European sexual minority youth. Plos one, 15(10), €0240840.

37 Israel, T., & Bettergarcia, J. N. (2017). Evidence-based teaching of LGBTQ Issues in Psychology. In T. Burnes &J. L. Stanley
(Eds.), Teaching LGBTQ Psychology: Queering Innovative Pedagogy and Practice. American Psychological Association.

38 https://hatter.hu/sites/default/files/dokumentum/kiadvany/pszichologusok-mpt.pdf (utolsé letdltés: 2024.03.04.)

39 ADSM V-ben jelenleg a nemi diszféria szerepel, ami a transznem( emberek altal a nemi inkongruencia kdvetkeztében
megélt klinikailag jelentés distresszre és miikodési zavarra vonatkozik, és nem magat a transznem( identitast patologizélja.

40 https://www.psychiatry.org/getattachment/3d23f2f4-1497-4537-b4de-fe32fe8761bf/Position-Conversion-Therapy.pdf

(utolso letdltés: 2024.03.04.)

41 https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/pIlmrep/COMMITTEES/LIBE/DV/2023/07-17/Study_PolDe-
pC_ConversionPracticesonLGBTPeople_752.385_EN.pdf (utolsé letdltés: 2024.05.03.)
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(pl. fizikai fajdalom, onértékelés-zavarok, szo-
rongas, depresszio, tarsas izolacio, szégyen és
blntudat érzése, szexualis diszfunkcio, szui-
cid ideacid és ongyilkossagi kisérletek42), a
gyakorlat eurdpai unios szintd tiltasara ezi-
daig nem kertlt sor.

Apszicholégusokat és szocidlis munkasokat
igy a tréningszervezeés és képzéstartas tekin-
tetében az LMBTQI+ koz0sséggel és mentalis
egészséglikkel kapcsolatos témak legalabb
két szerepben érintik. Egyrészt fontos, hogy
a szakembereknek minél tobb lehet6ségiik
legyen a témdaban tartott képzéseken valo
részvételre, melyek szervezésében és meg-
tartdsaban a queer civil szervezetek kompe-
tens szerepl6k lehetnek. Masrészt a kiillonbo-
z6 intézményekben és szektorokban dolgozo
pszicholégusok, pszichidterek és szocidlis
munkasok maguk is tarthatnak az LMBTQI+
emberek befogadasat tdmogato tréningeket
(pl. iskolapszichologusok és iskolai szocidlis
segiték a didkok és pedagdgusok szdmara,
korhazi osztalyon dolgozo egészségpszicho-
légusok az egészségugyi dolgozdok szamara
sth.). Az aladbbiakban ennek a kétféle szerep-
kornek —képzéseken résztvevioként jelen 1évo,
és masoknak képzéseket tartd — megfelel6en
mutatjuk be a pszicholdgusok, pszichiaterek
és szocialis munkasok szamara, valamint al-
taluk tartott tréningeken alkalmazhato meg-
kozelitéseket.

8.2.2. Az affirmativ szemleélet

Az LMBTQI+ kliensekkel valo terdpids és ta-
nacsadoi munka legfontosabb alappillérét ma

az affirmativ szemlélet elsajatitasa jelenti. Az
affirmativ szemlélet olyan terapids megkozeli-
tés, mely kulturdlisan relevans és valaszkész
az LMBTQI+ kliensekre és az 6 sokféle identi-
tasukra és kozosségeikre, valamint elismeri
a tarsadalmi egyenlétlenségek az LMBTQI+
kliensek életére gyakorolt hatasat, el6segiti az
autonomiat, a rezilienciat, a megkiizdést és a
kozosséghez tartozast, timogatja a mentalis,
fizikai és szexudlis boldogulas rendszerszintli
akadalyainak lektuizdését, és tamaszkodik a
kliens meglévd er6sségeire43. Ez nem 6nallo
terapias iranyzat, sokkal inkabb szemléleti
keret, mely nem a kliens szexualis orientaci-
0jat és nemi identitasat, hanem a tdrsadalom
kisebbségi stresszt erdsitd mikodéseit tekinti
problémanaky44, igy a kisebbségi stressz tu-
netei mogott sem a kliens identitasat, hanem
a heteronormativ és homo-, bi-, és transzfob
kozeget nevezi meg okként. A queer civil szer-
vezetek altal tartott, pszichol6gusokat és pszi-
chiatereket célzo képzések esetében kiemel-
ten fontos azonban, hogy ezek az affirmativ
szemlélet kapcsan els6sorban annak alapel-
veinek bemutatasdra, a képzésen résztvevik
témaval valo megismertetésére alkalmasak.
Az affirmativ moddszerek és alapelvek tera-
pias munkdaban valo alkalmazasahoz érde-
mes lehet szakmai szervezetek altal tartott
képzéseket keresni (Magyarorszagon a Ma-
gyar Pszicholdgiai Tarsasag LMBTQ szekcioja
szervez rendszeresen akkreditalt affirmativ
képzéseket). Az aldbbiakban igy az affirmativ
szemlélet alapelveit mutatjuk be, mely pre-
zentacioként osszefoglalva akar képzéseken
is felhasznalhato.

42 https://www.ohchr.org/sites/default/files/ConversionTherapyReport.pdf https://www.psychiatry.org/getattach-
ment/3d23f2f4-1497-4537-b4de-fe32fe8761bf/Position-Conversion-Therapy.pdf (utolsé letdltés: 2024.03.05.)

43 O'Shaughnessy, T., & Speir, Z. (2018). The state of LGBQ affirmative therapy clinical research: A mixed-methods systema-
tic synthesis. Psychology of Sexual Orientation and Gender Diversity, 5(1), 82.

44 https://mpt.hu/wp-content/uploads/2016/12/MPT_APATerapiasUtmutato.pdf (utolsé letdltés: 2024.03.05.)
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Anzani és munkatarsaigs az affirmativ
szemlélet terapids térben vald megjelenését a
mikroagressziok hidnya és feltilirasa (mikro-
affirmaciok) fel6l kozelitik meg. Eredményeik
szerint az altaluk vizsgalt transznem klien-
sek azokban az esetekben érezték megerdsits-
nek a terapeuta viselkedését, amennyiben az
1) nem mutatott mikroagressziot; 2) elismerte a
cisznormativitaslétezését és negativ hatdsait;
3) feliilirta a cisznormativ el6feltételezéseket;
és 4) hozzajarult autentikus nemiidentitasuk
megismeréséhez. Az eredményeket az LMB-
TQI+ kozosségre vonatkoztatva és a terape-
uta affirmativ viselkedésének passziv/aktiv
volta feldl értelmezve azt lathatjuk, hogy az
affirmativ megkozelités passzivabb formaja a
mikroagressziok elkeriilése, példaul a nemi
indentitas vagy szexudlis irdnyultsdg meg-
kérddjelezésének hidanya. Ennél valamelyest
aktivabb1épés, amikor a terapeuta elismeria
kliens LMBTQI+ identitdsdhoz kapcsolodo, a
tarsadalom negativ hozzallasabdl fakado ne-
hézségeit (pl. a diszkriminacidé nevén nevezé-
se, annak elismerése, hogy batorsagotigényel
a kliens részérdl, hogy egy elutasito kozegben
vallalja identitasat). Az affirmativ szemlélet
tovabbi aktiv kifejezési formaja a hetero- és
cisznormativitas aktiv elutasitasa (pl. a kliens
batoritasa identitasa felfedezésére, a kliens
queer identitdsahoz kapcsoldédo er6sségek,
elényok hangsulyozdasa), valamint a kliens
autentikus nemi identitasanak és szexudlis
orientdcidjanak elvardsok nélkiili megisme-
rése a terapias térben (pl. a kliens autentikus
nemi Onkifejezésének dicsérete).

Proujansky és Pachankis tanulmanyuk-
ban46 az LMBTQI+ kliensek sajatos nehézségei
és az affirmdcid kiillonbozd teriiletei alapjan

az alabbiakat nevezik meg az affirmativ tera-

pia alapelveiként:

1. a kisebbségi stressz mentalis egészségre
gyakorolt hatasanak fel- és elismerése: A
kisebbségi stressz modelljének ismerete
és annak felmérése, hogy a kliens tiineteit
mennyiben okozhatjak az életében azono-
sitott kisebbségi stresszfaktorok.

2. érzelmi tudatossag, érzelemszabdalyozas
és a kliens sajat érzései iranti elfogadas
facilitdsa: Az LMBTQI+ kliensek korében
megfigyelt mentalis betegségek magas pre-
valencidjanak egyik lehetséges magyaraza-
ta a kisebbségi stressznek vald kitettség és
az érzelmi onszabdlyozas nehézségei. Ez
utobbit szintén a szocializacioval és a tar-
sadalom szexudlis és nemi kisebbségekkel
kapcsolatos attitlidjeivel magyarazhatjuk,
hiszen a tarsadalom gyakran azt tizeni az
LMBTQI+ embereknek, hogy amit érez-
nek, az nem helyes, igy a kozosség tagjai
gyakran kevésbé biznak sajat érzéseikben,
hajlamosak lehetnek eltagadni, elrejteni
azokat, amiben az is szerepet jatszhat, hogy
probaljak elkeriilni a negativ sztereotipi-
ak megjelenitését (pl. meleg férfiak eseté-
ben az érzelmek kimutatdsa tul ndiesnek
tlinhet). Ilyenkor gyakori, hogy alternativ
érzelemszabalyozasi stratégiaként a szer-
hasznalat és rizikos szexualis magatartas
jelennek meg, amit megel6zhetiink az ér-
zelemszabdlyozas, érzelemfelismerés tera-
pias térben vald gyakorlasaval, valamint
a kisebbségi stresszt okozo helyzetekben
megjelend érzelmek szabdlyozdsara valo
felkészuléssel.

45 Anzani, A., Morris, E. R., & Galupo, M. P. (2019). From absence of microaggressions to seeing authentic gender: Trans-
gender clients’ experiences with microaffirmations in therapy. Journal of LGBT Issues in Counseling, 13(4), 258-275.

46 Proujansky, R. A., & Pachankis, J. E. (2014). Toward formulating evidence-based principles of LGB-affirmative psychot-
herapy. Pragmatic case studies in psychotherapy: PCSP, 10(2), 117.
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3. elkerulés csokkentése: Az LMBTQI+ klien-
sek korében gyakori, hogy kertlik az érzel-
mileg megterhel6 helyzeteket. Ez torténhet
a heteroszexudlis tarsasag vagy az intim
romantikus kapcsolatok kertulése altal, de
akar szofisztikaltabb modon a munkaban
és tanulmanyokban mutatott perfekcioniz-
mus formajaban is, melynek célja a csalad
elutasitasanak elkertlése és a sajat identi-
tas validalasaislehet. Az affirmativ terapia
soran a terapeuta és a kliens kozosen azo-
nosithatjak a kliens elkeruld magatartasait,
majd meghararozhatjak, hogyan fejezhetné
ki a kliens valos sziikségleteit elkertilés he-
lyett (pl. elfogadas és a valahova tartozas
iranti sziikséglet).

4. a kisebbségi stresszhez kapcsolodo élme-
nyek restrukturalasa: Az LMBTQI+ klien-
sek életében hosszu ideje fenndllo kisebbsé-
gistressz hatdsara gyakori, hogy a kliensek
belsévé teszik a kornyezet homo-, bi-, és
transzfobiajat. Ez sokszor nem tudatos, igy
érdemes lehet jelenlétét explicit vagy impli-
cit mérdeszkozokkel (pl. kérdéivek) felmér-
ni. Az internalizalt homo-, bi-, és transz-
fobia terapias kezelése torténhet a sajat
identitasra vonatkozod negativ tarsadalmi
uzenetek tudatositasaval, a kliens ezekkel
kapcsolatos pszichoedukacioja altal, vala-
mint azaltal, hogy a kliens megfogalmazza
identitasa el6nyeit, pozitiv oldalait.

5. akliensek asszertivkommunikacié mentén
torténd megerdsitése: A sajat identitas el6-
bujast megeldzd, gyakran évekig tarto titko-
lasa gyakran alaassa az LMBTQI+ kliensek
asszertivitasat, amely az élet mas tertiiletén
is megjelenhet (pl. szexudalis partnerek-
kel szemben). Ennek feloldasara gyakori,
hogy a klienst (amennyiben bhiztonsagos)
a terapeuta végigkiséri és batoritja az el6-
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bujashoz vezetd uton, ami a sajat identitas
asszertiv vallalasaként értelmezhet6.

. a szexudlis kisebbséghez tartozo kliensek

specidlis erdsségeinek validdlasa: Bar a
kisebbségi 1ét szamos nehézséggel jarhat
LMBTQI+ klienseink szamara, fontos, hogy
az identitasukkal jard pozitivumokra is
hangsulyt fektessunk. Ez torténhet az LMB-
TQI+ kozosség reziliencidjanak tematizala-
sa altal (ellendllas a stigmatizacioval szem-
ben, a kozosség osszefogasa és kiuizdelme
jogaikért), valamint a heteronormativtol
eltérd életut egyedi és kreativ erésségeire
(pl. sajatos, kiterjedt kapcsolati és tamogato
halo) valo ramutatassal.

. tdmogato kapcsolatok épitésének elGsegit-

se: A tarsadalom elutasitasa és a kisebb-
ségi stressz nyomdan kialakuld stigmava-
ras kovetkeztében az LMBTQI+ kliensek
korében gyakori a tarsas izolacid. Mivel a
tobbszoros kisebbségi identitdssal rendel-
kez6 kliensek (vagyis azok, akik valamely
interszekcidba tartoznak, pl. romak és me-
legek) gyakran az LMBTQI+ kozosség eluta-
sitasatolis tartanak, esetiikben fontos lehet,
hogy az interszekciondalis szemléletet kove-
t6 kozosségeket, vagy valamely specifikus,
helyzetikhoz, nehézségikhoz, vagy akar
szabadidds tevékenységiikhoz kapcsolodo
LMBTQI+ kozosséget tudjunk szamukra ja-
vasolni (pl. HIV-pozitiv LMBTQI+ tAmogato
csoport, queer sportklub stb.).

. aszexualitas azon formdinak affirmacioja,

melyek egészségesek: Mivel az LMBTQI+
kliensek kronikus szégyenérzete gyakran
szexudlis fantazidikhoz és vagyaikhoz
kotddik, fontos, hogy a terapeuta a szexet
természetesként és pozitivként keretezze.
Mivel a szégyenérzet gyakran a szexudlis

kapcsolatok teljes keruilésével vagy azzal
jar egyutt, hogy a kliens csak akkor tud sze-
xudlis tevékenységben részt venni, ha szert
hasznal, fontos tovabbd, hogy a terapeuta
meger06sitse a klienst sajat szexualis vagyai
és fantazidi felfedezésében és megfogal-
mazasaban, melyek valéban hozzajarul-
nanak a szdmara jelentésteli kapcsolodas
megéléséhez.

8.2.3. Kisebbseégi stressz és
interszekcionalitas

Az affirmativ személeten tul az LMBTQI+ kli-
ensekkel valo munkdaban kiemelt szerepet kell
kapnia a kisebbségi stresszel kapcsolatos el-
méletek mély ismeretének is. Az elmélet rovid
bemutatasara az els6 fejezetben kertlt sor, a
képzéseken alkalmazhato konkrét modszerek
és tréningeszkozok pedig a harmadik fejezet-
ben kertltek leirasra. Az LMBTQI+ kliensek
életében szerepet jatszo kisebbségi stressz-
faktorok azonositdsahoz az els6 fejezetben
szintén részletesen bemutatott interszekcio-
nalis szemlélet ismerete is elengedhetetlen.
A kisebbségi stressz és az interszekcionalis
szemlélet kapcsan fontos, hogy az LMBTQI+
kliensekkel dolgozo6 szakemberek ismerjék
fel a kliens kisebbségi csoporttagsagait, va-
lamint ha a kliens megemelkedett stresszrol,
szorongdasrol szamol be, akkor tartsak szem
el6tt, hogy milyen kiilsé (disztdalis) faktorok
vannak jelen a kliens életében, amelyek ma-
gyarazhatjak ezt a megemelkedett stresszszin-
tet (pl. érte-e a klienst valaha diszkriminacio
kisebbségiidentitdsa miatt, volt-e mar szemta-
nuja annak, hogy mas kisebbségi csoporttagot
sérelem ért identitdsa miatt, hogyan reagalt
a multban és reagal a jelenben kornyezete

kisebbségiidentitasara). Az interszekcionalis
megkozelitésnek megfelel6en tovabba kiemel-
ten fontos, hogy a segitd szakember felismerje
azt is, ha a kliens egyszerre tobb kisebbség
tagja, s képes legyen feltarni, ha a kliens en-
nek kovetkeztében nemcsak a tobbségi, de a
kisebbségi kozosségekben is marginalizalt
helyzetbe kertil, valamint hogy ismerje azokat
a helyi kozosségeket és kezdeményezéseket,
melyeket a tobbszoros kisebbségi csoportta-
goknak javasolhat. Ami a kisebbségistresz-
sz-modell proximalis stresszfaktorait illeti,
az LMBTQI+ kliensekkel val6 munka soran
kiemelten fontos a belsévé tett homo-, bi-, és
transzfobia felismerése, valamint a mogottes
okok feltarasa (pl. milyen az LMBTQI+ embe-
rekkel kapcsolatos tartalmakkal talalkozott
a kliens élete soran, milyen attitidok jellem-
zik az LMBTQI+ identitadsdhoz valo viszonyat,
mennyiben jellemzi kronikus szégyen és stig-
mavaras stb.).

Az interszekcionalitds nézdpontjainak te-
rapids munkaban vald megjelenése szintén
elengedhetetlen a valodi affirmativ mun-
kahoz. Freeman-Coppadge és Langdoudigy
arra hivjak fel a figyelmet, hogy a tobbszoros
kisebbségi identitassal rendelkez6 kliensek
hatékony segitése érdekében a szakemberek-
nek nemcsak a szexualis iranyultsagrol és
nemi identitasrol, de a rasszrol, szociookond-
miai helyzetr6l, életkorrol, fogyatékossagrol
is meg kell tanulniuk nyiltan és affirmativ
maddon beszélniuk, hiszen ezek is olyan ele-
mei az identitdsnak, melyek alapjan valaki
marginalizalt csoport tagja lehet. A kliens
kilonbozd identitdsainak tudatositasa azért
is elengedhetetlen, mert az identitasok gsszes-
sége meghatarozhatja az adott klienssel al-
kalmazott mdodszereket és a kozosen kitlizott,
az LMBTQI+ identitassal kapcsolatos célokat

47 Freeman-Coppadge, D.]., & Langroudi, K. F. (2021). Beyond LGBTQ-affirmative therapy: Fostering growth and healing
through intersectionality. Queer psychology: Intersectional perspectives, 159-179.
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is (pl. mig egy fehér meleg férfi kliens eseté-
ben a coming out csokkentheti a kisebbségi
stressz szintjét, addig egyes etnikai kisebb-
ségekhez tartozo kliensek esetében a csalad
és kozosség esetleges elutasitasa a coming out
olyan kovetkezménye lehet, amely kiskoru
esetében fizikailag is veszéllyel jarhat, de a
nagykoru kliensek szamara is komoly érzel-
mi tobbletterhelést jelenthet. A kulturalisan
valaszkész, interszekciondlis megkozelitést
alkalmazo terapids munkanak alapveto ele-
me tovabbd a multikulturdlisan informalt
terapids megkozelités is48. A multikultura-
lisan informalt terdpids megkozelités harom
alappillérre épitkezik, ezek a kulturalis alazat,
a kulturalis lehet6ségek és a szakember kom-
fortérzete a kliensek sokszint kulturalis hat-
terével és hovatartozasaval kapcsolatban . A
kulturdlis alazat1ényege, hogy az azt gyakorld
szakember reflektal sajat kulturalis beagya-
zottsagara és az ezzel jard sztereotipidira mas
kulturdk értékeivel kapcsolatban, valamint
arra a tényre, hogy a f6sodorba tartozd pszi-
choldgiai megkozelitések els6sorban a domi-
nans kulturalis csoportok tagjainak értékeit
és normait tukrozik, és nyitottan, melléren-
delt szerepbdl fordul a sajatjatol eltérd (szub)
kulturaba agyazott kliens felé. A kulturalis
lehetOségek olyan a terapias térben megjelend
torténések, melyek teret adnak a kliens kultu-
ralis hiedelmeinek, értékeinek és identitasa-
nak mélyebb megismerésére. Ilyen kulturalis
lehetdség lehet példaul, ha a kliens megemliti,
hogy melyik régidban, milyen csaladszerke-
zetben (pl. egyszulds csalad) nevelkedett fel
—ilyenkor, ha a terapeuta relevansnak tartja,
lehet8sége nyilik rakérdezni, hogy mit jelent a
kliens értékeire nézve ez a kulturalis orokség.
A kulturdlis komfort a szakember azon érzé-
seire és gondolataira, s a témaval kapcsolatos

nyitottsagara, nyugodtsdgara utal, melyek a
kliens kulturalis identitasarol szolo interak-
ciok el6tt, kozben és utan jelennek meg. Ez a
komfort nem jelenti azt, hogy a terapeutaban
nem fogalmazdédhatnak meg negativ érzések
a kliens valamely, a kulturdjahoz kot6do érté-
keivel kapcsolatban, inkabb a terapeuta azon
képességére utal, hogy a megfelel6 terapias
kapcsolat megdrzése érdekében ezeket az ér-
zéseket képes lesz szabalyozni - akar azaltal,
hogy szupervizion dolgozik az eseten — és nyi-
tottnak maradni a kliens kulturdba agyazott
megélései irant.

A fentiekben arra vilagitottunk ra, hogy
az LMBTQI+ kliensek affirmativ mentalhigi-
énés ellatasdhoz nem elég, ha empatiaval és
elfogadassal fordulunk a kozosség tagjai felé,
ugyanis ahhoz a szakember proaktiv attitid-
jére, a vonatkozo elméletek mély ismeretére
van szlikség. Az affirmativ megkdozelitéssel
kapcsolatban a szakirodalom alapjan bemuta-
tasra kerultek annak passzivabb (pl. mikroag-
ressziok keriilés) és aktivabb (pl. a hetero- és
cisznormativitas feliilirdsa; mikroaffirmaciok
hasznalata) formadi, valamint legfontosabb
alapelvei is. Ezt kovetden kitértiink a kisebb-
ségistressz-modellre is, valamint arra, hogy
melyek lehetnek azok a disztalis (kuls6) és
proximalis (az egyénhez kozeli, az identitas
megéléséhez kapcsolodd) stresszfaktorok,
melyek felismerésére a szakembereknek a
terapias térben kiemelt figyelmet kell fordi-
tania. A fejezet harmadik részében az inter-
szekciondlis szemlélet és a multikulturdalisan
informalt terapias megkozelités kertiltek be-
mutatdsra, melyek szintén elvalaszthatatla-
nok az LMBTQI+ kliensek affirmativ terapias
segitésétdl. Az interszekcionalis szemlélettel
kapcsolatban lathattuk, hogy kiemelten fon-
tos lehet a kliens tobbszoros kisebbségi iden-

48 Davis, D. E., DeBlaere, C., Owen, J., Hook, J. N., Rivera, D. P., Choe, E., Van Tongeren, D. R., Worthington, E. L., & Placeres,
V. (2018). The multicultural orientation framework: A narrative review. Psychotherapy, 55(1), 89-100.
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titdsainak felismerése, hiszen esetiikben a
kisebbségi stressz szintje még magasabb lehet.
A multikulturalisan informalt megkozelités
tovdabba abban nyujthat hatékony segitséget
amentalhigiénés szakemberek szamara, hogy
felismerjék a marginalizalt (szub)kulturdk-

8.3. Oktatas

8.3.1. Diszkriminacio es
heteronormativ kozoktatas

Az LMBTQI+ didkokat jelent6sen nagyobb
valoszinliséggel éri iskolai bantalmazas és
zaklatas, mint heteroszexudlis és cisznemi
tarsaikat. A Befogado Terek kutatds eredmé-
nyeiszerint annak ellenére, hogy az LMBTQI+
valaszaddék tobb, mint felét érte zaklatas az
iskoldban, az intézmények keveset tesznek
azért, hogy ebben valtozas torténjen. A meg-
kérdezett didkok minddssze 22%-a szamolt be
arrol, hogy az elmult tanévben tartottak sza-
mara szexualis nevelésre vonatkozo el6adast,
és a legtobben (kb. 50%) a tanorak keretei ko-
zott kizarolag a hagyomanyos nemi szerepek
fontossagarol hallanak, ezek kritikaja csak a
valaszadok 29%-anak iskolajaban jelenik meg
gyakran. A helyzetet tovabb sulyosbitja, hogy
a szexualis és nemi sokszintiség, az LMBTQI+
emberek elfogadasa és a szivarvanycsaladok
avalaszadok 70-80%-anak iskolajaban sosem
mertlt fel témaként a tandrakon vagy a sze-
xudlis nevelés keretei kozott. Ezek alapjan
elmondhatd, hogy a magyarorszagi iskolak
szinte semmit sem tesznek didkjaik LMBTQI+
témakban valo jartassaganak, tudatossaga-
nak és a kozosség tagjaiiranti elfogado attitid-
jének noveléséért, igy a legtobb diak vagy al-
ternativ forrashol tajékozodik a témarol vagy
atveszi a kornyezet altal kozvetitett attitidot.

hoz tartozo kliensek kulturalis identitdsanak
relevans aspektusait, és a kulturalis alazat
segitségével képesek legyen a kulturalis lehe-
tdségek felismerésére, s a kliensek kulturalis
identitdsanak mélyebb megismerésére.

8.3.2. Befogado iskolak

A biztonsagos tér kifejezést olyan terekre
hasznaljuk, ahol az LMBTQI+ emberek (és
mas kisebbségi csoportok is) anélkiil lehetnek
jelen, hogy félniuk kellene a csufolodastol és
zaklatastol, mikozben identitdsukban meg-
er@sitést és tdmogatast kapnak. Az iskolak-
ban ez azt jelentené, hogy az osztalyterem és
altalaban az iskola olyan teret biztosit min-
den didk szamara, ahol tdmogato és elfogado
kornyezetben tanulhat. Természetesen nem
redlis, hogy ezt minden esetben hidnytalanul
biztositani tudjuk, de fontos, hogy az okta-
tasban dolgozd szakemberként olyan iskolai
kornyezet kialakitasara torekedjunk, amely
a lehet6 leghiztonsagosabb és leghefogaddbb.
Az aldbbiakban az inkluziv iskolai kdrnyezet
létrejottét tamogato tényezdket mutatjuk be:

* Inkluziv tanterv: Az LMBTQI+ perspek-
tivak tantervbe vald beemelése, kiilono-
sen olyan human targyak esetében, mint
a torténelem ésirodalom, és ezek keretei
kozott az LMBTQI+ kozosség kiizdelmei-
nek, az LMBTQI+ csoporttagok torténel-
mi elérehaladashoz valé hozzajarulasa-
nak elismerése.

* Szovetségesek és tdmogato személyzet:
Fontos, hogy az iskola lehet6séget adjon
az LMBTQI+ kozosséget tamogato ese-
meények szervezésére és arra, hogy azok,
akik a kozosség szovetségeseiként tekin-
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tenek magukra, lehet6séguk nyiljon ta-
mogatasuk kimutatasara (pl. olvasokor,
filmklub, tematikus hét keretei kozott).
Az elfogadas normadjanak er@sitéséhez
elengedhetetlen tovabba, hogy a diakok-
ndl a hierarchidban magasabb poziciot
elfogalald pedagdégusok és a vezetdség is
kifejezze tAmogatasat.

Szul6k és gondvisel6k bevonasa: Mivel a
didkok értékeinek és normainak alaku-
lasaban megkeriilhetetlen az elsddleges,
csaladiszocializacio szerepe, kiemelten
fontos, hogy a szuilok és gondviseldk is
lehetdséget kapjanak a tajékozodasra, és
arra, hogy felfrissitsék LMBTQI+ ismere-
teiket (pl. iskolai workshopok formaja-
ban). Mivel el6fordulhat, hogy az LMB-
TQI+ didkokat csaladtagjaik részéro6l is
bantalmazas éri identitasuk miatt, fon-
tos, hogy kiemelt figyelmet forditsunk
annak felmérésére, biztonsagban van-
nak-e otthoni kornyezetilkben LMBTQI+
didkjaink.

Egyuttmikodés a helyi szervezetekkel:
A helyi LMBTQI+ szervezetekkel valo
partneri kapcsolatok kialakitasa altal
lehetdségunk nyilhat iskoldn kiviili te-
matikus programok szervezésére és to-
vabbi er6forrasok bevondasara a didkok
és munkatarsak képzésében és tdmoga-
tasaban.

Inkluziv tananyag: Erdemes lehet el-
len6rizni az érdakon hasznalt tankony-
veket abbdl a szempontbdl, hogy az
azokban bemutatott példak mennyire
hetero- és cisznormativak, milyen mér-
tékben jelenitik meg a ,,hagyomanyos”
nemi szerepeket egyediili elérendd ér-
tékként. Amennyiben a tankonyvekben
szerepld példak nem alkalmasak a nemi
és szexualis sokszinliség megjelenitésé-
re, idénként érdemes lehet alternativ
forrasokat is alkalmazni.

Inkluziv kényvtar: Ugyeljiink arra, hogy
az iskola konyvtaraban elérhet6k legye-
nek az LMBTQI+ témdakkal kapcsolatos
szépirodalmimiivek és tudomanyos for-
rasok is.

Nemsemleges infrastruktura: A transz-
nemi és nem-bindris didakok befoga-
dasanak egyik legfontosabb feltétele a
gendersemleges terek és infrastruktura
kialakitdsa. Mivel ezeknek a didkcsopor-
toknak kilondsen nehéz lehet dontést
hozni arrdl, hogy melyik mosdat, 61t6z6t
hasznaljak, nagy segitség lehet szamuk-
ra, ha van legaldbb egy-egy mosdo és ol-
toz6 helyiség, melyet nemtdl fliggetleniil
barki haszndlni tud.

Hatékony antidiszkriminacios és buly-
lyingot megel6z6 és kezel6 intézményi
gyakorlatok bevezetése: Annak érdeké-
ben, hogy elkeriilhessiik a kisebbségi
csoportokhoz tartozo6 tanuldk aldozatta
valasat, fontos, hogy az iskola rendel-
kezzen egyértelmd el6irasokkal arra vo-
natkozoan, hogy az intézményben zérd
tolerancia van érvényben a bullyinggal
szemben (abban az esetben is, ha ez a
masik nemi identitdsdn vagy szexudlis
irdnyultsagan alapul), és ezt minden di-
akkal ismertesse meg (pl. osztalyfonoki
oran). Az iskolanak felel6ssége tovabba
felkészilni arra az eshet6ségre is, ha
mégis el6fordul bantalmazas. Erre az
esetre érdemes lehet fenntartani egy
rendszert, ami lehet6vé teszi, hogy a di-
akok anonim modon is jelezhessék, ha
valaki bantalmazza 6ket, illetve fontos,
hogy minden didk tudjon rola, kihez for-
dulhat, ha valaki bantalmazza (kulcs-
fontossagu, hogy a didkok ismerjék a
titoktartas fogalmat és tudjanak arrol
is, meddig terjed a titoktartas pl. abban
az esetben, ha az iskolapszicholégussal
osztanak meg valamit, és melyek azok

az esetek, amikor a szakembernek ko-
telessége jeleznie a sziileik vagy mas
feln6ttek felé a problémat).

8.3.3. LMBTQI+ inkl(1zio a
felsooktatasban

A felsoktatdsban valo inkluzio alapelvei
megegyeznek a kozoktatasban alkalmazot-
takkal, tehat itt is elengedhetetlen a bullying
megeldzése és megfelel6 kezelése, az oktatok
és egyéb személyzet témdaban vald képzése, és
fontos gesztus lehet a tematikus események
szervezése is. Ami a fels6oktatdsban mégis
specifikus, az az LMBTQI+ témdak kurrikulum-
baval6 beemelésének célja és az atadott tudas
mélysége. Mivel a fels6oktatasban mar egy
adott szakmara vagy szaktertiletre készitjuk
fel a hallgatokat, az LMBTQI+ inkluziv tanterv
kialakitasakor fontos felmérnink, milyen
ismeretek lehetnek relevansak a hallgaték
szamara, amikor szakemberként talalkoznak
LMBTQI+ emberekkel.

A segit6, tAmogato szakmakra felkészitd
szakokon (pl. pszicholdgia, pedagogusképzés,
egészségligyi képzések, HR) elengedhetetlen
az LMBTQI+ ismeretek mélyebb atadasa, a
szakmai ajanlasok hallgatokkal valo megis-
mertetése, az inkluzio és elfogadds képvise-
letére azonban szakmatol fuggetlentl fontos
felkészitenliink a hallgatokat, hiszen a felsok-
tatdsnak nemcsak a szakképzés, de a demokra-
tikus allampolgdari nevelés is fontos funkcioja.
Mivel jelen kézikonyvben nincs lehetdségiink
minden képzési tertletet lefedni, els6sorban
azt javasoljuk a fels6oktatdsban dolgozo
szakembereknek, hogy barmely tertileten is
dolgoznak vagy oktatnak, jarjanak utana a
szaktertilet képviseldi dltal kozolt nemzetkozi
és hazai ajanlasoknak és allasfoglalasoknak.
Amennyiben ilyen anyagok nem érhetdk el
az adott szaktertuleteken, az LMBTQI+ koz0s-
séggel kapcsolatos tudatossagnovelés egy-egy
szabadon valaszthat6 vagy kotelezd kurzus
keretei kozott is megvalosithatdé 6nalléan vagy
mas tarsadalmi kisebbségeket érintve is.

8. FEJEZET Tovabbi olvasnivaldk és elmeleti hattér az egyes szakmacsoportok szamara 127









“LGBT people are some of the bravest and most
potent change agents and leaders I have
encountered, and the most forceful defenders of the
vulnerable and voiceless, because they know
what it's like to be there...”

(Ronan Farrow)
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